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——SEGURO!

O presente relatério tem por base o cumprimento no disposto no n.°2 do art. 3.° da Norma
Regulamentar n.° 7/23 de 11 de Agosto e do art.73° da Lei n.° 18/22 como finalidade apresentar
uma andlise detalhada da estrutura organizacional da GIANT Seguros, bem como dos sistemas de
gestdo de riscos e controlo interno que suportam o seu funcionamento, asseguram a conformidade

regulamentar e promovem a robustez operacional da instituicdo.

Ao longo do presente documento, serdo abordados os seguintes dominios essenciais: Estrutura
Organizacional, Sistemas de Informacdo e Canais de Comunicacdo, Principais Procedimentos de
Conftrolo Inferno e Mecanismos de Monitorizacdo, Procedimentos Especificos para o Combate ao
Branqueamento de Capitais, bem como o Acompanhamento pela Gestdo de Risco, Auditoria

Interna e Compliance.

Este relatorio visa, assim, proporcionar uma visdo integrada e fundamentada sobre os pilares que
sustentam a governacdo interna da GIANT Seguros, contribuindo para a transparéncia, solidez e

sustentabilidade da sua actuacdo no mercado.
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A GIANT Seguros adopta um modelo de esfrutura de

governacdo corporativa composta por um:

Modelo esse que se mostra ndo apenas legalmente
adequado, como fambém funcionalmente eficiente e e e e
compativel com as exigéncias especificas do sector segurador.
Tal estrutura permite a separacdo clara entre as funcoes de
direccdo estratégica e gestdo executiva, garantindo
tfransparéncia, eficiéncia na ftomada de decisdes e

alinhamento com as melhores prdticas internacionais de SENR
governacado.

A escolha por esta estrutura decorre da Lei das Sociedades Comerciais de Angola (Lei n.° 1/04, de 13 de
Fevereiro), que estabelece no artigo 315° que as sociedades andnimas sejam obrigatoriamente
administradas por um Conselho de Administracdo e fiscalizadas por um Conselho Fiscal. A opcdo da GIANT
Seguros €, portanto, uma resposta directa as exigéncias legais e regulamentares aplicdveis as instituicoes

financeiras nGo bancarias, como € o caso das seguradoras.
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O € 0 Orgdo colegial responsavel pela conducdo estratégica da sociedade.
E composto por cinco membros, dos quais quatro sdo administradores executivos € um ndo executivo.
Esta composicdo visa assegurar, por um lado, a contfinvidade e a eficdcia da gestdo e, por outro, o
equilibrio e a supervisdo das decisdes operacionais, assegurada pelo administrador ndo executivo, cuja

funcdo € essencial para mitigar riscos de governacdo e reforcar a transparéncia.

Nos termos da legislacdo angolana, nomeadamente os artigos 410.° a 431.° da Lei das Sociedades
Comerciais, o Conselho de Administracdo detém competéncias exclusivas, como a definicdo das
politicas empresariais, a aprovacdo dos planos de negdcios e orcamentos, a fixagcdo das orientacoes

estratégicas e o confrolo da sua execucdo. Também compete a este érgdo a responsabilidade de

convocar assembleias gerais e apresentar os relatdrios de gestdo e contas.

Complementarmente, @ — composta por trés membros do proprio Conselho —
assume a responsabilidade pela gestdo quotidiana da empresa. Esta comissdo actua com base em
poderes delegados, estando encarregue de aplicar as decisdes estratégicas, garantir a operacdo
eficiente das dreas funcionais e assegurar a execucdo do plano de negdcios. E neste érgdo que se
concenfra a actuacdo executiva, permitindo uma resposta célere s exigéncias operacionais do

mercado.
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No que respeita a fiscalizacdo, a GIANT Seguros € supervisionada por um , 0rgdo independente e
obrigatério para sociedades andnimas, conforme estabelecido nos arfigos 432.° a 445.° da Lei das Sociedades
Comerciais. Este 6rgdo € composto por frés membros efectivos, eleitos em Assembleia Geral, e tem como funcdo
principal fiscalizar a actividade da administracdo, verificar a legalidade dos actos de gestdo e garantir a

veracidade das contas da empresa.

No exercicio de 2024, a GIANT Seguros procedeu d regularizacdo da composicdo do seu Conselho Fiscal, sanando
a insuficiéncia anteriormente verificada em relacdo ao nuUmero de membros exigido por lei. Até entdo, o érgdo de
fiscalizacdo da sociedade era constituido por apenas um membro, em desacordo com o disposto no n.° 1 do
artigo 432.° e no n.° 4 do artigo 433.° da Lei das Sociedades Comerciais (Lei n.° 1/04, de 13 de Fevereiro), que
determina, para sociedades anénimas, a obrigatoriedade de um Conselho Fiscal composto por trés membros

efectivos, salvo nos casos expressamente admitidos pela lei.

Actualmente, o Conselho Fiscal da GIANT Seguros estd em plena conformidade legal, sendo composto por trés
membros efectivos e independentes, conforme estabelecido nos artigos 304.° e 315.° do mesmo diploma legal. Esta
adequacado representa um passo significativo no reforco da governanca corporativa da companhia, assegurando
a eficacia do sistema de controlo interno e garantindo uma fiscalizacdo mais robusta, imparcial e continua das

actividades da administracdo, em linha com as boas prdticas exigidas pelo regulador do sector.
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O exerce um papel essencial na estrutura de controlo interno da companhia. Entre as
suas atribuicoes estdo: a andlise e emissdo de pareceres sobre o relatério de gestdo e as contas do
exercicio; a verificacdo dos livros e documentos contabilisticos; e a fiscalizacdo do cumprimento das
obrigacdes legais e estatutdrias por parte da administracdo. Este orgdo representa, assim, uma

camada adicional de proteccdo para os accionistas, clientes e demais stakeholders.

A sua actuacdo é fundamental para garantir qgue a GIANT Seguros mantenha prdaticas de gestdo sas e
transparentes, sendo também um instrumento de prevencdo de riscos reputacionais, legais e
financeiros. O Conselho Fiscal acompanha ainda a actuacdo dos auditores externos, podendo solicitar
auditorias especificas sempre que necessdrio, o que reforca o seu papel como garante da boa

governacado.

Além destes dois érgdos centrais, a estrutura organizacional da GIANT Seguros € complementada por
funcoes especializadas como a e o todas exigidas pela Lei n.° 18/22 e
reguladas pela ARSEG (Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros). Estes orgdos de
controlo inferno exercem uma supervisdo continua e independente, assegurando o cumprimento das

normas legais, o controlo da exposicdo ao risco e a proteccdo da integridade da companhia.
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referem-se ao conjunto de ferramentas
tecnologicas, procedimentos e meios utilizados por uma organizacdo para recolher, processar,
armazenar, partilhar e proteger dados, bem como para garantfir a fluidez e a seguranca da

comunicacdo interna e externa.

No contexto corporativo, os suportam a gestdo eficiente e infegrada das
operacoes, decisdes estratégicas e controlo dos riscos, enquanto os — Ccomo
plataformas digitais, correio electronico, intranet, redes sociais e atendimento presencial ou telefonico
— asseguram a ligacdo entre colaboradores, clientes, parceiros e reguladores, promovendo a

transparéncia, o alinhamento institucional e a confianca dos stakeholders.

Adicionalmente, a eficdcia dos sistemas de informacdo e dos canais de comunicacdo estd
directamente ligada & capacidade da organizacdo em garantir a seguranca, integridade e
acessibilidade dos dados que circulam internamente e externamente. Um sistema de informacdo bem
estruturado, aliado a canais de comunicacdo funcionais e seguros, constitui um activo estratégico
essencial para a eficiéncia operacional, a tomada de decisdes baseadas em evidéncias e o

fortalecimento da cultura organizacional.
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A GIANT estd a conduzir a maior migragdo de sistemas
da sua historia, com o objectivo de implementar um
ERP Inovador baseado em inteligéncia artificial, big
data e andlises estruturadas de negdcio. Essa
transformacdo tecnoldgica visa proporcionar maior
diferenciacdo competitiva e suporte as operacoes e

ao controlo interno.

Quanto a comunicacdo externa e interna, destacam-
se o site (www.giantseguros.co.ao) e e-mail

(geral@giantseguros.co.ao) institucional e o uso

estratégico das redes sociais oficiais, nomeadamente
linkedin, Instagram, Facebook, YouTube e TikTok como
canais primdrios de engajamento e relacionamento
com os clientes, bem como a realizacdo de workshops

internos sobre diversos temas.
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Em 2024, a GIANT Seguros reafirmou o seu compromisso com a sociedade angolana por meio de uma

estratégia sdlida de responsabilidade social e patrocinios. Com accgdes alinhadas ao valor da

responsabilidade civil, promoveu projectos que beneficiaram directamente vdarias comunidades. Entre

eles, destacou-se o programa “Sopa Soliddria”, que levou alimento e esperanca a populacdoes

carenciadas, criando momentos de partilha e conforto.
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As agéncias tém-se consolidado como um dos principais pilares do

crescimento comercial da GIANT Seguros. Em 2024, a companhia

contou com

cinco agéncias

proprias, responsdaveis  por

aproximadamente 89% do total de prémios brutos emitidos,

evidenciando a sua relev@ncia estratégica na expansdo e

sustentacdo da actividade comercial da empresa.

m 2024 MEDIACAO
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2024 CANAL DIRECTO



PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS
DE CONTROLO INTERNO E
MECANISMOS DE
MONITORIZACAO
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O € o0 conjunto de politicas, procedimentos, praticas e estruturas organizacionais implementadas
por uma entidade com o objectivo de salvaguardar os seus activos, garantir a fiabilidade da informacdo financeira
e operacional, promover a conformidade com leis e regulamentos aplicAveis e assegurar a eficiéncia e eficdcia
das operacodes. Trata-se de um sistema dindmico, que envolve todos os niveis da organizagcdo e que deve ser

continuamente revisto e ajustado consoante os riscos identificados e a evolucdo do ambiente de negdcios.

O sistema de controlo interno é essencial para o bom funcionamento de qualquer organizagcdo, em especial no
sector segurador, onde o grau de exposicAo a riscos operacionais, financeiros, legais e reputacionais € elevado.
Este sistema proporciona um ambiente organizacional disciplinado e estruturado, no qual as actividades sdo
executadas de forma previsivel, controlada e alinhada com os objectivos estratégicos da entidade. Para isso, sdo
definidos mecanismos de aprovacdo, separacdo de funcoes, registos fidveis, reconciliacdes periddicas, bem como

auditorias e revisoes sistemdticas dos processos e resultados.

Além de prevenir e detectar erros e irregularidades, o controlo interno também permite a gestdo tomar decisdes
mais informadas, baseadas em dados crediveis e oportunos. Um controlo inferno eficaz ndo se limita & drea
financeira, abrangendo também aspectos como a gestdo de risco, conformidade, seguranca da informacado,
infegridade dos sistemas tecnoldgicos e qualidade do servico ao cliente. A cultura organizacional desempenha um
papel fundamental nesse processo, pois incentiva comportamentos éticos, responsabilidade individual e

compromisso colectivo com os objectivos da empresa.



PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS DE CONTROLO INTERNO

E MECANISMOS DE MONITORIZACAO

Na GIANT Seguros, o controlo inferno € concebido como
um instrumento transversal d actividade da companhia,
estando integrado em todas as dreas e suportado por
politicas normativas especificas. A empresa desenvolve
mecanismos de monitorizagcdo  continua, incluindo
relatérios, auditorias externas acompanhamento por parte
do Conselho Fiscal e o balancos do plano de accdo, . Com
iSSO, assegura Nndo apenas o cumprimento dos requisitos
legais e regulatodrios impostos pela ARSEG, como também a
confianca dos seus clientes, parceiros e demais
stakeholders, reforcando a sustentabiidode e a

credibilidade da organizacdo no mercado.

A GIANT Seguros implementou um sistema de controlo

“inferno adlinhado com o Cdédigo de Conduta, politicas

internas e normas do regulador.
15
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O Sistema de Controlo Interno baseia-se num sistema de gestdo de riscos eficaz e eficiente, em actividades

de controlo apropriadas e em procedimentos de monitorizacdo claros e bem definidos.

O orgdo de administracdo é responsavel Ultimo pela eficacia do Sistema de Controlo Interno, devendo
assegurar a sua implementacdo, supervisdo e constante melhoria.

Os responsdaveis com funcdes de gestdo relevantes devem aplicar, monitorizar e reportar a eficacia dos
controlos nas suas dreas de actuacdo.

Todos os colaboradores t€ém o dever de cumprir os procedimentos estabelecidos e contribuir para a

eficdcia do Sistema de Controlo Interno.

O Sistema de Conftrolo Interno € monitorizado de forma continua, no decurso das operacoes didrias. Essa
monitorizacdo acontece semanalmente por meio de reunides de gestdo de rotina, onde sdo
apresentados o cumprimento das politicas e procedimentos internos e garantir a sua eficdcia face a

actividade da Empresa.
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A funcdo de Auditoria Interna na GIANT Seguros assume um papel central no sistema de controlo interno e
de governacdo corporativa da companhia, sendo responsavel por assegurar a avaliagcdo independente

e objectiva da eficdcia dos processos de gestdo de riscos, controlo interno e governacado.

A actuacdo da Auditoria Interna estd orientada por uma metodologia baseada em risco, o que significa
que os seus planos e intervencoes sao definidos com base na materialidade e criticidade dos processos,

sistemas e dreas auditadas.

Nesse sentido, a funcdo de auditoria contribui para:

> Avdliar a adequacado e eficdcia dos sistemas de controlo interno, identificando potenciais fragilidades,
ineficiéncias ou riscos de ndo conformidade;

> Verificar o cumprimento das normas, politicas intfernas, regulamentacdes legais e exigéncias da ARSEG,
promovendo a integridade dos processos;

» Emitir recomendacdes para correccdo e melhoria, que sdo seguidas por planos de accdo
acompanhados com prazos definidos e mecanismos de verificacdo de implementacdo;

> Apoiar a Alta Direccdo e os Orgdos Sociais na tomada de decisdes estratégicas, fornecendo

informacaodes fidveis, baseadas em evidéncias e andlises independentes.
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€ o0 conjunto de processos, politicas, praticas

e estruturas adoptadas por uma organizacdo com O

objectivo de assegurar o cumprimento das normas legais,
regulamentares, estatutdrias e internas aplicaveis a sua
actividade. Envolve também a promocdo de uma cultura

organizacional baseada na éfica, integridade e

responsabilidade, visando prevenir, detectar e responder

.' ‘ N\ ’ ‘“ . ~ . .
e o =] a situacdes de incumprimento que possam comprometer
¢ REGULAMENTOS

TRANSPARENCIA a reputacdo, a sustentabilidade ou a legalidade das

operacdoes da empresa.

No contexto empresarial moderno, o compliance assume um papel estratégico, sobretudo em sectores
regulados como o segurador, onde o respeito pelas normas impostas pelas autoridades de supervisdo —
como a ARSEG — € obrigatério e rigorosamente fiscalizado. O compliance garante que a empresa
actue dentro dos limites legais e regulatorios, reduzindo o risco de sangdes, perdas financeiras e danos
reputacionais. Para tal, € essencial a existéncia de uma funcdo autdnoma e independente, responsavel
por acompanhar alteracoes legislativas, avaliar riscos de ndo conformidade e propor medidas

correctivas e preventivas. 18
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Para além do cumprimento normativo, o compliance tem também um papel educativo e preventivo
dentro da organizacdo. Afravés da disseminacdo de codigos de conduta, realizacdo de accdes de
formacdo e estabelecimento de canais de denudncia, o compliance contribui para a criacdo de um
ambiente organizacional ético e transparente. Este ambiente favorece a confianca interna entre
colaboradores e gestores, e externamente com clientes, fornecedores, reguladores e demais
stakeholders. O objectivo ndo € apenas evitar infraccdes, mas sim consolidar uma cultura empresarial

comprometida com a integridade.

Na GIANT Seguros, a funcdo de compliance estd integrada na estrutura de controlo interno e opera de
forma coordenada com as dareas de risco e fiscalizacdo. A empresa fem desenvolvido e actualizado os
seus normativos infernos — como a politica de prevencdo ao branqueamento de capitais, o codigo de
conduta e a politica de controlo inferno — com vista a assegurar que todos 0s seus processos estejam
alinhados com os requisitos legais e com as boas prdaticas de governagcdo corporativa. A actuacdo
activa da drea de compliance reforca o compromisso da companhia com a legalidade, a ética e a

responsabilidade institucional.
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A , recentemente consolidadaq, liderou a actualizacdo de normativos internos incluindo a

Politica de Controlo Interno, de Auditoria e de Gestdo e Mitigacdo de Riscos.

Os procedimentos incluem:

KPIs de conformidade;
Moitoramento continuo de riscos;

Revinsoes regulares dos processos internos.

A liderou arevisdo e actualizacdo de todos os normativos internos, incluindo:
Coédigo de Efica e Conduta;

Politica de Gestdo e Mitigacdo de Risco;

Politica de Compliance;

Politica de Auditoria Interna;

Politica de Transparéncia e Divulgacdo de Informacdo;

Politica de Conftrole Interno;

Politica de Mitigacdo de Risco de Conflito de Interesse;

Politica de Prevencdo ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
Politica de Conflito de Interesses;

Procedimentos de Due Diligence de Parceiros e Clientes.



il'aumlermg_-s

.

sTOP
[
—
[—
~

bt
.. moiney

t)!
1eShgering
e >

|
qc
—=
a—

erin
laundering ...
laundering
laundering s:
iSTOP -

—— WeR%Y o laundering

‘Jaunderin

laundering laundering s == ==
nean
i

1AUNAEring wesemrn:

h"n'nemt stop
"3 STOP

=mone

J—— 1) 17 |

0 srop
laundering

12
~
'ﬂ|
S0
Y=
launderin
sTop

sTOP =~

2
.l—]
!c
="=
:
s
=3
(—]
b
=
=
=
= §1aundering
‘mone

o De—
-9
=
]
j—2
(=~
-
[——1
=
L5

l’
STOP money

oney SToP sroe
mone
== money

STOP

85 |

g i ™ Illl“ﬂll! !i lannlcﬂn!

2

e Iaumlering

JL

RN TOPsTop=

“'mﬂlley lillIII(I(EI'IIIQ=
"= laundering sop =

—SEGURQS SA——

A GIANT dispde de uma Politica de
Prevencdo ao Branqueamento de
Financiamento

Capitais e ao

Terrorismo. Esta politica integra os
procedimentos de Due Diligence para
reforcando ©0s

de

clientes e parceiros,
de

conformidade.

controles integridade e

A abordagem visa garanfir a
aderéncia aos normativos nacionais e
internacionais, € minimizar a exposicdo

a riscos reputacionais e legais.

21
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A gestdo de riscos na GIANT Seguros estd estruturada em diferentes niveis de responsabilidade:

O Compliance Officer € o responsavel pela supervisdo da gestdo de riscos e deve
assegurar que a empresa cumpra todas as regulamentacdes aplicdveis. Ele tem acesso irrestrito as
informacdes necessdrias para monitorar e avaliar os riscos e reporta directamente ao Conselho de

administracado.

Cada drea da empresa tem a responsabilidade de identificar, avaliar e relatar riscos
que possam afectar suas operacdoes. Os gestores devem garantir que os procedimentos infernos estejam
alinhados com a politica de gestdo de riscos e que haja um acompanhamento continuo das ameacas e

oportunidades.

O Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva representam o mais alto nivel
de responsabilidade na estrutura de gestdo de riscos da empresa. Cabe a estes érgdos definir a estratégia
global de risco, aprovar politicas e limites de toler@ncia ao risco, e garantir a alocacdo de recursos
adequados para o funcionamento eficaz do sistema. A Alta Administracdo deve também promover uma
cultura de gestdo de risco transversal a organizacdo, supervisionando os relatdrios periddicos e assegurando

que os riscos identificados sejam tratados de forma adequada e tempestiva.



——SEGUROS SA——

A GIANT Seguros adopta uma metodologia baseada nas seguintes etapas:

|. Identificacdo de riscos: Mapeamento dos riscos potenciais em todas as dreas da empresa.

. Avadliacdo e mensuracdo: Andlise do impacto e da probabilidade de ocorréncia dos riscos
identificados de acordo com a maitriz de risco aprovada.

lll.  Mitigacado e resposta: Desenvolvimento de planos de accdo para reduzir ou eliminar os riscos mais
criticos.

V. Monitoramento continuo: Revisdo periddica dos riscos e eficdcia das medidas de mitigacdo.

A GIANT Seguros adopta diversas estratégias para mitigar riscos, incluindo:
v Implementacdo de controlos internos eficazes;
v' Treinamentos regulares para conscientizacdo dos colaboradores;

v" Monitoramento continuo dos indicadores de risco.
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MATRIZ DE RISCO GIANT

Alta
Pradutos Cash-intensive Boixo

- d
Clientes PEF Alta

- P

Parceiros de Negdcios

em Jurisdices de Alto Atlg
Risco

- il
Sistemas de Alte

Verificacdo Fracas

- il

Probabilidade (P): Baixa, Moderada, Alta.
Impacto (I): Balxo, Médio, Alto.

Alta

Alta

Médio

Alta

Médio

Boixo

Médio

Alta

Alte

Alte

Moderado

Alta

Alta

Moderado

Taxa de Due Diligence
Complata

Implementar due diligence
rigorasa, considerar reviso

de prémios.

Monitorar de perfo as
fransacdes e estabelecer limites
parg pagamentos em dinheiro.
Avaliacdo rigorosa dos
corretores, com especial
atencdo acs de jurisdicdes

de alto risco.

Reforcar a autenticagdo do
cliente para fransacées
anline, manitarar padrées
incomuns.

Programas regulares de
freinamento e
sensibilizacan para
funciondrios.

-

Estabelecer politicas claras
sobre aceitacdo de clientes,
evitar praficas de vendos
agressivas.
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FRAGILIDADES DETECTADAS E
MEDIDAS DE MELHORIA DOS

SISTEMAS DE GESTAO DE RISCO E

CONTROLO INTERNO
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No decurso das actividades de supervisdo interna e andlise de conformidade realizadas durante o
exercicio de 2024, foram identificadas algumas fragilidades nos sistemas de gestdo de risco e de controlo
inferno da GIANT Seguros, que requereram atencdo estratégica por parte da Administracdo. Esta
realidade infroduz um risco elevado de falhas operacionais, nomeadamente erros de registo, atrasos na
execucdo de tarefas crificas, dificuldades na rastreabilidade dos procedimentos e limitacdo na
capacidade de monitorizacdo em tempo real. A dependéncia de meios manuais compromete, assim, a

eficiéncia e a fiabilidade dos sistemas de conftrolo interno, além de expor a organizacdo a vulnerabilidades.

Enire os principais pontos criticos, destacou-se o facto de que uma parte significativa dos processos
operacionais € de confrolo permanece ainda ndo automatizada, sendo executada de forma

predominantemente manual, como:

O Processo completo de regularizacdo de sinistros;

« O processo de emissdo das apdlices dos produtos (excepto o seguro de responsabilidade civil
automovel e acidente de trabalho)

« Controle de presenca dos colaboradores;

« Cdlculo das provisoes;

« Comunicacado e Conftrole dos fornecedores;
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Para além dos riscos directamente associados aos erros manuadis, observou-se que a auséncia de
automatizacdo tem causado desalinhamentos operacionais entre departamentos, dificultando a
comunicacado eficaz e a sincronizacdo dos fluxos de trabalho. Esta situacdo agrava-se especialmente em
processos que envolvem multiplas dreas, como a gestdo de sinistros e a emissdo de apdlices, nos quais o
tempo de resposta ao cliente torna-se mais lento e vulnerdvel a lapsos de informacdo. Tal cendrio

compromete a experiéncia do cliente e a imagem da empresa no mercado.

Adicionalmente, a falta de integracdo tecnoldgica tem limitado significativamente a capacidade de
geracdo de relatdrios fidveis e atempados, essenciais para a tomada de decisdo estratégica e para o
cumprimento das exigéncias regulamentares. A elaboracdo manual de documentos e o cruzamento de
dados entre sistemas distintos aumentam o risco de inconsisténcias nos registos, podendo afectar a
qualidade da informacdo financeira e actuarial reportada d ARSEG e aos demais stakeholders. Em Ultima
instGncia, esta fragilidade operacional pode ftraduzir-se em penalizacdes regulatdrias, perda de

confianca do mercado e impacto negativo nos indicadores de desempenho da companhia.



——SEGUROS SA——

Face a estas constatacdes, e alinhada com as melhores praticas infernacionais de governacdo e gestdo
de riscos, a GIANT Seguros iniciou um processo estruturado de transformacado digital, que visa automatizar

pelo menos 70% dos processos manuais actualmente em vigor. Esta medida estratégica inclui:

> A , doptado de capacidades de inteligéncia artificial e big
data, que permitird maior integracdo, eficiéncia e rastreabilidade dos processos criticos;

> A internos, com énfase na eliminacdo de redunddncias e
na padronizacdo de procedimentos;

> O nas novas ferramentas e sistemas, assegurando a
sua utilizacdo eficaz e aderente aos objectivos de confirolo;

> O , com indicadores-chave de desempenho

e alertas em tempo real, que permitirdo uma deteccdo mais célere de desvios e riscos emergentes.

Estas accoes representam um avanco significativo na robustez e fiabilidade dos sistemas de conftrolo
interno e de gestdo de risco da GIANT Seguros, traduzindo-se numa reducdo da exposicdo a falhas
humanas, maior eficiéncia operacional e melhor capacidade de resposta as exigéncias regulamentares e

do mercado.



——SEGUROS SA——

Para além das solucoes jd delineadas com a implementagcdo de um novo sistema integrado de gestdo,
recomenda-se como medida adicional a , com cardcter
permanente e composicdo mulfidisciplinar. Este comité teria como principal funcdo o acompanhamento
sistemdtico dos principais riscos da companhia, a avaliagcdo da eficdcia dos controlos internos em vigor e a
coordenacdo entre as diferentes dreas no tratamento dos riscos identificados. A sua actuacdo permitiria uma
abordagem mais estratégica e proactiva da gestdo de riscos, promovendo maior alinhamento institucional,
resposta célere as vulnerabilidades e fortalecimento da cultura de risco em todos os niveis da organizacgdo.
Além disso, o comité serviria como elo de ligacdo entfre a Alta Administracdo, a funcdo de compliance e as
dreas operacionais, garantindo que as decisdes sobre risco estejam sustentadas em andlises infegradas e em

tempo real.

A formalizacdo deste comité reforcaria também o compromisso da GIANT Seguros com as boas prdticas de
governacdo corporativa e com os principios de supervisdo prudencial exigidos pela ARSEG. A existéncia de um
orgdo dedicado exclusivamente a andlise e gestdo de riscos permitiria maior profundidade na identificacdo de
riscos emergentes, tais como riscos tecnoldgicos, cibernéticos ou reputacionais, que frequentemente escapam
aos mecanismos tradicionais de confrolo. Além disso, possibilitaria a definicdo de acgcdes correctivas mais bem
fundamentadas, contribuindo para a resiliéncia operacional da empresa e para a construcdo de um ambiente

de negdcios mais seguro, transparente e sustentavel.



——SEGUROS SA——

Com base em toda a informacdo analisada co
longo do relatdrio, € possivel concluir que a GIANT
Seguros tem vindo a fortalecer significativamente
a sua estrutura organizacional, os seus sistemas de

controlo interno e os mecanismos de gestdo de

risco, em alinhamento com as exigéncias legais

vigentes e as boas praticas do sector segurador.

A adopcdo de uma estrutura de governacdo assente no Conselho de Administracdo, ComissGo
Executiva e Conselho Fiscal revela-se adequada e coerente com a Lei das Sociedades Comerciais
angolana, assegurando uma gestdo estratégica sdlida, uma execucdo operacional eficaz e uma

fiscalizacdo independente e funcional.

Apesar dos progressos alcancados, o relatério evidencia fragilidades relevantes, sobretudo relacionadas
com a baixa automatizacdo de processos criticos, o que representa um risco real para a fiabilidade,

rastreabilidade e eficiéncia das operacoes. 31
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Reconhecendo esta limitacdo, a GIANT Seguros encontra-se hum processo de transformacdo digital
estruturada, visando ndo s& a modernizacdo dos seus sistemas de informacdo, mas também a

mitigacdo dos riscos operacionais € o reforco dos seus mecanismos de controlo interno.

A proposta de criacdo de um Comité de Gestdo de Risco e o reforco das funcdoes de compliance e
fiscalizacdo reflectem uma orientacdo clara para uma cultura de governacdo mais robusta, preventiva

e integrada.

Importa ainda destacar que faz parte do plano estratégico da Alta Direccdo o fortalecimento continuo
dos mecanismos de controlo financeiro, de risco e de compliance, como pilares essenciais para a
solidez institucional, o cumprimento regulatdério e a sustentabilidade do negdcio. Esta orientacdo
estratégica reforca o compromisso da GIANT Seguros com uma gestdo responsavel, transparente e

resiliente, capaz de responder com confianca aos desafios do mercado e as exigéncias do Regulador.



APROVACOES
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Elaborado por: . Dala

Zedivania Graca (Compliance Officer)

Validado por:
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PARECER DO AUDITOR EXTERNO

Sobre o Relatdrio Anual da Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo interno da
GIANT Magic Seguros, S.A.

Introducao

1. O presente parecer é apresentado para os efeitos previstos na alinea c) do artigo 52 da Norma
regulamentar n? 2/23 de 16 de Janeiro, emitida pela Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisio de
Seguros ("ARSEG"), no qual nos é solicitado a emissdo de um parecer quanto a veracidade e adequagio do
Relatorio Anual da Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo interno, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2024, preparado pela GIANT Magic Seguros, S.A. (GIANT), datado de 13
de Junho de 2025.

Objectivo e ambito do trabalho

2. Os procedimentos desenvolvidos foram conduzidos com o objectivo de estabelecer uma base de confianca
moderada sobre a veracidade e adequagdo do contetdo do Relatério, tendo-se para tal realizado os
seguintes procedimentos:

(a) A obtencdo da compreensdo do sistema de controlo interno da GIANT nas &reas mais relevantes
(areas de negdcio e suporte);

(b) IndagagBes sobre a existéncia e actualizacdo de normativos internos relacionados com principios
de governanga corporativa e sistemas de controlo interno;

(c) Recolha e analise de manuais, normas e outros documentos internos;

(d) Revisdo e andlise dos relatérios de diversas unidades organicas da GIANT;

(e) Realizacdo de entrevistas e observagdes de evidéncias da execucdo de procedimentos relevantes.

3. Estamos convictos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa conclusdo de garantia limitada de fiabilidade.

Responsabilidades

4. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da GIANT, a elaboracdo do Relatério Anual sobre
Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo interno, de acordo com os
requisitos previstos no Normativo Regulamentar n2 3/24 da ARSEG, de 09 de Setembro. E igualmente da
responsabilidade do Conselho de Administragdo a implementacdo e manutencio de um modelo de
governagdo corporativa transparente, de facil compreenséo e adaptado a realidade da GIANT, bem como
de um Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo interno adequado e eficaz.

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firm
Inscrita na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola E20170009
Registada na Comissdo do Mercado de Capitais 001/AE/CMC/08-2018
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5. Anossa responsabilidade consiste em realizar os procedimentos julgados necessarios para emitir parecer
sobre a veracidade e adequagdo do contetdo do Relatério referido no paréagrafo 1 acima.

Conclusdo de Garantia Limitada de Fiabilidade

6. Como resultado dos procedimentos realizados e descritos no paragrafo 2 acima, que foram planeados e
executados com o objectivo de obter um grau de seguranga moderada, excepto quanto as situacdes
detalhadas na matriz de insuficiéncias descritas no ANEXO 1, abaixo, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a concluir que o contetido do Relatdrio referido no paragrafo 1 acima, ndo reflecte de forma
verdadeira e adequada a realidade da GIANT.

Outras Consideragoes

7. De acordo comon.21eon23do artigo 292 do Normativo Regulamentar n2 3/24 da ARSEG, a GIANT
deveria estar em conformidade com o disposto neste Normativo regulamentar até 31 de Dezembro de
2024. Assim, chamamos a atengdo para a necessidade de resolucdo das inconformidades e deficiéncias
reportadas no Relatério.

8. Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas ndo deverdo ser utilizadas para efectuar qualquer projeccdo, para periodos futuros,
sobre o grau de implementagdo do modelo de governagdo corporativa e do sistema de controlo interno
da GIANT, na medida em que poderdo existir alteragdes nos processos e controlos analisados. Por
outro lado, dadas as limitacdes inerentes a qualquer sistema de controlo interno, irregularidades,
fraudes ou erros podem ocorrer sem serem detectados atempadamente.

9. Este parecer é emitido somente para informagdo do Conselho de Administragio da GIANT e para
apresentacdo a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros no dmbito dos Normativos
Regulamentares mencionados, pelo que ndo pode ser utilizado para qualquer outra finalidade nem
ser distribuido a terceiros sem a nossa prévia autoriza¢do por escrito.

Luanda, 27 de Junho de 2025

UHY A. PAREDES E ASSOCIADOS ANGOLA - AUDITORES E CONSULTORES, S.A.

Representada por:
B e CBue o da QL

Eurico César Gomes da Silva
Perito Contabilista n2 20120074
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ANEXO 1 - Deficiéncias de Controlo Interno (DCI)
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As principais deficiéncias detectadas no ambito do trabalho realizado encontram-se marcadas na seguinte Matriz de insuficiéncias de Controlo interno:

Plano Anual de
Formacgdes de niveis

Descricéo 2024

Ao analisarmos o plano de formag&o produzido pelos servigos da GIANT,
verificAmos que o mesmo ndo foi cumprido na totalidade. Constatamos ainda
que o Plano prevé formagdo sobre “Branqueamento de Capitais” apenas para
o pessoal do Compliance. N&o obstante a importancia dos contetidos
programaticos das formagdes ministradas, entendemos que as formagdes
devemn ser realizadas para cobrir as necessidades identificadas dos
colaboradores, sobretudo em quest8es técnicas especificas preponderantes
para a actuagiio eficiente das dreas de negécio e de suporte,
independentemente da circunsténcia que condiciona o seu cumprimento

Unidade
Organica afecta

Transversal

1
de cumprimento
2024
Eficacia dos

, |procedimentos e

préticas de controlo e
supervis&o

A Norma regulamentar n.2 03/24, de 09 de Setembro, recomenda que as
Fungdes de Auditoria Interna, de Compliance, Gest&o de Risco, Controlo
Interno e Actuarial, devem ser dotadas de recursos materiais e humanos
suficientes para a prossecucio dos seus objectivos. No decorrer da nossa
validagdo, verificamos que, nSo obstante a GIANT entender que os recursos
disponiveis possam cobrir na totalidade as suas necessidades, entendemos
que, dada a complexidade e multiplicidade de actividades, ainda persiste
necessidade de recursos suficientes, bem como ferramentas de apoio as areas
de negécio e de suporte, excepto de Auditoria Interna que, em 31 de
Dezembro de 2024, encontrava-se em curso a contratagiio de quadro de
pessoal para preenchimento de fungdo do Departamento.

Transversal

Meédio

Plano de accdo GIANT

1 formagao sobre Compliance e Branqueamento de Capitais
ncluiram colaboradores de véarias areas (comercial, técnica,
|financas e contabilidade , ndo se limitando ao pessoalde

| Compliance). Para 2025, estiao previstas novas formagoes sobre
| esses temas, abrangendo todos os colaboradores, reforcando o
|compromisso da GIANT com a capacitagdo continua e a

_|conformidade.

Prazo & Plano
de
Implementag

Desde Janeiro de 2025 foi implementado o o sistema de gestso de
seguros que automatizou os processos de subscri¢gdo de seguros e
gestdo de sinistros e é um sistema facilmente auditavel

Segregacdo entre a
3 |Fungdo Gestdo de
Risco e outras areas

Apesar dos normativos internos preverem a segregacio da fungo Gestdio de
Risco, verificdmos que & data da emissiio do nosso relatério, a responsavel
pela gestdo de Risco actualmente responde pela Fungdo Actuarial

Gabinete de
Gest&o de Risco
(GGR)

Matriz de Risco
Gerais de BC/FT

No decorrer da nossa validagio, verificAmos que a Matriz de Riscos Gerais de
BC/FT, ndo apresenta os Riscos identificados , com as respectivas medidas de
mitigag&o.

Gabinete de
Compliance (GCL)

5 |Gestdo de Risco

No decorrer da nossa validaggo, ndio obtivemos evidéncia da avaliago dos
impactos dos riscos especificos de seguros, riscos de mercado, crédito, liquidez
e operacional na instituigio.

Gabinete de
Gestdo de Risco
(GGR)

6 | Emissdio de Apdlices

No decorrer da nossa validagao, verificamos que, ndo obstante a GIANT emitir
Apdlices automaticas para os ramos Acidentes de trabalho e automdvel, ainda
persiste a forma manual de emiss@o de Apdlices para os demais ramos mais
significativos em termos de volume de negécio. Deste modo, é nosso
entendimento que ainda persistem os seguintes riscos:

Risco operacional: possibilidade de erros na emissdo.

Inseguranga juridica: Dificulta a defesa em eventuais processos.

Falta de transparéncia: Prejudica a relagiio com os clientes.

Dificuldade de auditoria: Compromete a comprovagéo de conformidade.
Perda de credibilidade: Afecta a confianca dos investidores.

Impacto financeiro: Pode causar perdas financeiras para a seguradora.

Comercial

Implementagdo dos
aplicativos

7 |informaticos para a
gestdo de risco de
BC/FT

Constatdmos que ndo existe uma ferramenta ou aplicativos informaticos para
a gestdo de risco de BC/FT, que permita ter um sistema integrado de
identificagdo de pessoas e de transacgdes.

Departamento de
Tecnologias e
Informacao (DTI)

Considerando que ndo existe nenhuma proibigao legal, o tamanho
da instituic&o e o volume de negocio até ao momento as referidas
fungoes sdo exercidas pelo mesmo responsavel com o apoio
operacionaldos demais membros da equipa

Esclarecemos que os riscos estdo identificados na planilha de
1 levantamento e identificag@io dos riscos e no respectivo plano de
accgdo. A matriz de risco é um instrumento que define a forms de

I medicdo dos riscos ( frequéncia e impacto) assim como os
|respectivos indicadores que os riscos identificados, bem como as
[respetivas medidas de mitigacio, estio devidamente apresentados
na pégina 6 da Matriz de Riscos Gerais de BC/FT.

Implementar um processo estruturado e documentado de
avaliagdo dos impactos dos principais riscos nomeadamente,

|riscos especificos de seguros, de mercado, de crédito, de liquidez

e operacionais —sobre a instituicdo.

31 de Dezembro
de 2025

Com a implementagdo do novo sistema em Janeiro de 2025
ciamos o processo de migragdo para todos os ramos no novo
sistema. Os ramos ainda n&o emitidos no novo sistema serdo
{migrados no decorrer do ano de 2025

31 de Dezembro
de 2025

Parametrizagdo do novo sistema das matérias relativas ao
branqueamento de capitais

| Trimestre de
2026
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