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CERMLAORES ACCINMICTAC
SENHORES ACCIONISTAS,

Dando cumprimento ao disposto nos artigos 70.2 e 71.2 da Lei das Sociedades Comerciais, 0
Conselho de Administracdo da GIANT Seguros, S.A. submete a vossa apreciacdo o presente
Relatério de Gestdo, assim como o Balango das actividades a 31 de Dezembro, os Ganhos, as
Perdas e demais documentos de prestacdo de contas relactivos ao exercicio de 2023.
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UEM
SOMOS?

A GIANT SEGUROS, 54 é uma empresa de seguros que

tem uma estrutura de accionistas angolanos, cuja

Sl ., licenga de exploracio N2 26/ARSEG/MF/18 foi
| atribuida pela ARSEG em Abril de 2018. Ao longo do
ano de 2023 a GIANT consolidou a sua estrutura

organizacional e definiu a oferta de novos produtos

aos seus clientes, empresas e particulares,

nomeadamente, seguro de “Satde e Acidentes

Pessoais”, por uma equipa profissional e especializada

e através de diversos canais directo, mediaco,

4 parceiros, entre outros.

. A GIANT SEGUROS afirma-se como uma empresa que
' pretende contribuir para o desenvolvimento do
! mercado de seguros angolano, promovendo a

% inclusdo, a inovag&o e a qualidade dos servicos,

! l satisfazendo as necessidades dos clientes,

" colaboradores, parceiros e accionistas.




PRINCIPAIS INDICADORES 2023




Ser uma referéncia nacional no
mercado de seguros e fundo
de pensdes. Estar entre as
maiores seguradoras do pais,
sendo referéncia totalmente
infegrada ao cliente, reconhe-
cida pela qualidade e credibili-
dade dos servicos prestados e
respeifada por sua excelente
equipa de resolucdo de sinis-
tros.

7

Oferecer um seguro com
abrangéncia para todos os
riscos e pessoas.

Confribuir para o desenvolvi-
mento do mercado de seguros
angolano, tendo a incluséo, a
inovag@o e a quadlidade dos
servicos como foco, satisfazen-
do as necessidades dos cliente,
colaboradores, parceiros e ac-
cionistas.
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VALORES

Disciplina, Crescimento, Valori-
7a¢do do capital Humane,
Fidelizac@o do Cliente, Rentabil-
idade e Responsabilidade social




2023 foi marcado por um ambiente desafiador e em constante mudanca no sector de
seguros. Desafios como mudangas regulatdrias, volatilidade econdémica e eventos
imprevistos exigiram uma abordagem estratégica e agil por parte da GIANT Seguros.
Apesar desses desafios, mantivemos nossa visdo, exceléncia operacional e atendimento
ao cliente.

O sucesso alcangado em 2023 foi, em grande parte, resultado do comprometimento e
colaboragdo de nossa equipa. Reconhecemos o valor do trabalho em equipa como um
elemento fundamental de nossa cultura organizacional e investimos em iniciativas para
fortalecer ainda mais esse aspecto. Através de uma comunicacdo aberta, lideranga
inspiradora e reconhecimento adequado, fomentamos um ambiente onde cada membro
da equipa se sente valorizado e capacitado para contribuir para os objectivos da
empresa.

Uma das estratégias-chave adoptadas ao longo do ano foi a identificacdo e
desenvolvimento de jovens talentos. Reconhecemos o potencial desses profissionais
para impulsionar a inovagdo e o crescimento sustentdvel da empresa. Por meio de
programas de desenvolvimento personalizados, mentoria de lideranca e oportunidades
de aprendizado pratico, investimos no crescimento profissional e pessoal dos jovens
talentos. Os resultados foram notdveis, com esses individuos trazendo uma nova
energia, perspectiva e criatividade para nossa empresa.

O cendrio de negécios em 2023 exigiu uma resposta agil e proactiva. Diante de desafios
como mudangas regulatérias, oscilagdes econémicas e eventos adversos, nossa empresa
demonstrou resiliéncia e capacidade de adapta¢do. Através de uma anélise cuidadosa
do ambiente externo, identificamos oportunidades emergentes e ajustamos nossa
estratégia de negdcios para aproveitid-las ao maximo. Nossa postura proactiva nos
permitiu ndo apenas sobreviver, mas também prosperar em um mercado desafiador.

O ano de 2023 foi caracterizado por conquistas significativas e desafios superados. O
valor do trabalho em equipa, o sucesso da aposta em jovens talentos e a proactividade
diante da adversidade do mercado foram os principais impulsionadores de nosso
desempenho equilibrado e inspirador. A medida que avangamos para o proximo ano,
estamos comprometidos em construir sobre esses fundamentos, buscando
continuamente oportunidades para melhorar e inovar em todos os aspectos de nossas
operagdes.
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A economia mundial foi marcada por um desaceleramento do Crescimento Econdmico
devido a uma combinacdo de factores complexos como o continuo impacto da covid-19
nas economias em desenvolvimento, a guerra na Ucrania que causou um aumento dos
precos de energia, a perda da Russia como fornecedora de gas natural da Unido
Europeia, conflito no médio oriente que resultaram na subida da volatidade do prego
dos petroleos, crises socioambientais, redugdo do stock de poupanga, o que gerou um
aumento da taxa de juro de referéncia e o agravamento da inflagdo e a crise do mercado
imobiliario na China .

Apesar dos sinais de resiliéncia econdmica no inicio deste ano e dos progressos na
reducdo da inflacdo global, a actividade econdmica ainda estd geralmente aquém das
projecgdes pré-pandemia (Janeiro de 2020), especialmente nos mercados emergentes e
nas economias em desenvolvimento. A recuperacdo mais forte entre as principais
economias registou-se nos Estados Unidos, onde se estima que o PIB em 2023 exceda a
trajectoria pré-pandemia. A drea do euro recuperou, embora de forma menos acentuada
— com a produg¢do ainda 2,2% abaixo das projecgdes pré-pandemia, reflectindo uma
maior exposi¢do a guerra na Ucrdnia e ao choque adverso nos termos de troca associado,
bem como um aumento nos precos da energia importada. Na China, o abrandamento
relacionado com a pandemia em 2022 e a crise do sector imobilidrio contribuem para as
maiores perdas de producdo, de cerca de 4,2 por cento, em comparagdo com as
previsbes pré-pandemia. Outros mercados emergentes e economias em
desenvolvimento registaram recuperacbes ainda mais fracas, especialmente os paises
de baixo rendimento, onde as perdas de producdo sdo, em média, superiores a 6,5%.
Taxas de juro mais elevadas e moedas desvalorizadas exacerbaram as dificuldades dos
paises de baixo rendimento, colocando mais de metade deles em elevado risco de
dificuldades ou ja em dificuldades. No geral, a producdo global para 2023 é estimada em
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3,4% (ou cerca de 3,6 bilides de délares a pregos de 2023) abaixo das projeccdes pré-
pandemial.

Espera-se que as economias avangadas desacelerem de 2,6% em 2022 para 1,5% em
2023 e 1,4% em 2024, a medida que o aperto da politica comeca a diminuir. Os mercados
emergentes e as economias em desenvolvimento devem ter um declinio modesto no
crescimento, de 4,1% em 2022 para 4,0% em 2023 e 2024. A inflagdo global deve cair de
forma constante, de 8,7% em 2022 para 6,9% em 2023 e 5,8% em 2024, devido a uma

politica monetdria mais apertada ajudada pelos precos internacionais mais baixos das

commodities. O nucleo da inflagdo é geralmente projectado para diminuir mais
gradualmente, e a inflagdo ndo deve retornar @ meta até 2025 na maioria dos casos.?

Tabela n? 1 — Taxa de Crescimento do Produto Mundial(%)

Mundo 3,5 3,0 2,9

Economias Avangadas 2,6 1,5 1,4
E.U.A 2,1 2,1 1,5
Zona Euro 3,3 0,7 1,2
Alemanha 1,8 -0,5 0,9
Franca 2.5 1.0 1,3
Italia 3,7 0,7 0,7
Espanha 5,8 2,5 1,7
Japao 1,0 2,0 1,0
Reino Unido 4,1 0,5 0,6
Canada 3,4 1,3 1,6

! World Economic Outlook 2023
* World Economic Outlook, outubro de 2023: Navegando pelas divergéncias globais (imf.org)
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Outras Economias Avangadas 2,6 1,8 2,2
Mercados Emergentes e Economias em a1 4,0 4,0
Desenvolvimento

Economias emergente e em desenvolvimento da Asia 4,5 5,2 4,8
China 3,0 50 4,2
india 7,2 6,3 6,3
ASEAN-5** 5,5 4,2 4.5
Europa Emergente e em Desenvolvimento 0,8 2,4 2,2
Russia -2,1 2,2 1 i |
Ameérica Latina e Caribe 4,1 2,3 2,3
Brasil 29 31 1,5
México 3,9 3,2 2,1
Oriente Médio e Asia Central 5,6 2,0 3,4
Arabia Saudita 8,7 0,8 4,0
Africa Sub-Saariana 4,0 3,3 4,0
Nigéria 33 2,9 3,1
Africa do Sul 1,9 0,9 1,8

Fonte: Relatdrio de Fundamentacdo do OGE, 2024. FMI,WEQ, Outubro de 2023.

No primeiro trimestre do ano, o PIB nacional cresceu 0,3% em termos homdlogos e 1,1%
face ao quarto trimestre de 2022, em resultado da quebra de 8% da producdo
petrolifera, incluindo a produc3o de gas, justificada pelas paragens programadas e nao
programadas emergenciais de manutengdo de plataformas petroliferas e resolucdo de
avarias, algumas com tempo de demora acima do previsto, em diversos blocos
petroliferos, designadamente 0, 14, 15, 15/06, 17 e 18, condicionando o desempenho
dos mesmos.

Em contraste, o sector ndo petrolifero apresentou um crescimento positivo de 2,8% em
termos homadlogos no primeiro trimestre do ano, devendo-se fundamentalmente ao
crescimento registado nos sectores de “Subsidios” (39,2%), “Transportes” (27,1%),
“Extracgdo de Diamantes, Minerais Metdlicos e de Outros Minerais ndo Metaélicos”
(22,9%) “Imposto sobre Produtos” (15,3%) “Electricidade e Agua” (7,8%), “Outros

(&iﬁ +244 938 301 038 | 938 301 022
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Servigos” (4,3%), “Servicos Imobilidrios e Aluguer” (2,9%), “Comércio” (2,5%),
“Administracdo Publica, Defesa e Seguranca Social Obrigatéria” (1,9%), “Correios e
MINFIN 46 Telecomunicagdes” (1,7%), “Inddstria Transformadora” (1,3%) “Construgao”

(1,0%), “Agro-Pecudria e Silvicultura” (0,9).3

Tabela 3 - Crescimento do PIB

Em percentagem excepto onde indicac o contririe
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No més de Margo de 2023, a inflagdo homaologa fixou-se em 10,81% e 11,25% no més de
Junho, atingindo 15,01% no més de Setembro, projectando-se que o ano de 2023
encerre com uma taxa de inflacdo de 17,8%, isto €, 6,7 pontos percentuais acima da
meta prevista de 11,1%. 46. Esta retoma de pressdes sobre pregos internos ao longo do
ano reflecte o impacto sobre os precos dos diferentes bens e servigos induzidos pela

* Relatério de Fundamentagdo- Outubro 2023
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depreciagdo cambial observada no primeiro semestre do ano, do ajuste do preco da
gasolina no més de Junho, encerramento de armazéns comerciais pelo Governo
Provincial de Luanda igualmente no més de Junho.

17,8%
13,9% o Hondk
@ ]
Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Fonte: Relatdrio de Fundamentacio do OGE, 2021
Grafico n® 2 - Taxa de Inflagdo Nacional em termos homélogos (%)

Segundo o OGE 2024, a economia angolana devera recuperar o seu crescimento no ano
de 2024 e num contexto internacional ainda dificil, caracterizado pela prevaléncia de
elevadas incertezas geopoliticas e geoeconémicas, bem como por uma politica
monetdria dos principais bancos centrais do mundo ainda restritiva, apesar de mais
branda, para combater a inflagio e coloca-la em linha com as suas respectivas metas,
com riscos de novas subidas de taxa de juro serem susceptiveis de criar stresses
adicionais sobre as divida e consumir espaco fiscal pré crescimento. As projecgdes
econémicas para o ano de 2024 foram preparadas na base de um preco médio do barril
do petréleo de USD 65,00 e uma producio petrolifera média diaria de 1,060 milh&o de
bbls, 0 que é discriminado na tabela abaixo, sendo que a inflagdo projectada se fixa em
16,6%.

Entretanto, para o ano 2023, no contexto nacional, perspectiva-se o inicio da
recuperacdo da economia, que podera ser justificada pelo dissipar dos efeitos negativos
da pandemia, em linha com os pressupostos técnicos macroeconémicos previstos no
ambito da revisdo Intercalar do Quadro Macroeconémico do Plano de Desenvolvimento
Nacional 2018-2022. Nesta senda, destacam-se as previses relativas a: evolugdo do
preco do petréleo nos mercados de futuros, producio petrolifera e meta para a taxa de
inflagdo acumulada.

(& +244 938301 038 | 938301 022
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Tabela 5 - Quadro Macreecondmico de Referéncia para 2024

2023

Vanaveis Macroeconamazas 2o 2022 o Projecgdes 2024
Actualizadas
Inflagdo Macienal (%), final do periodo 270 133 11.0 178 153
Inflag 3o Nacisnal (%), Média do penodo 257 217 11.1 133 166
Produgao Petrolifera (mil Bbl) /dia 11245 11367 11800 10880 10600
Produgdo Petrolifera (MBBY) 4105 4149 4307 3571 3820
Preco Médio do Petrolea (USD/BhI) 707 1018 75.0 750 €50
Produgdo de Gas Anual (Mil BOEPD) 1289 1163 137.0 1324 1374

Preqo Médio do LNG {USS/BOE) 213 380 330 330 420

pectivas 2UZ4

Para 2024, prevé-se que o PIB cresca 2,8% em termos reais. Uma aceleragdo
relativamente ao crescimento de 0,4% estimado para o ano de 2023. Em 2024, o
crescimento do PIB assentara Unica e exclusivamente no sector ndo petrolifero, o qual
Se espera que cresca 4,6%, enquanto a producdo petrolifera deverd registar uma queda

na ordem de 2,6%, incluindo a produgdo de gas projectada em decrescimento do sector
petrolifero de 2,5%.

O relatério de fundamentagdo do OGE 2024 apresenta um pressuposto para o prego
médio de petréleo de 65 USD/barril e uma producdo petrolifera de 1,06 milhdes de
barris por dia, ou seja, uma queda de 30 mil barris por dia face a estimativa de fecho
para 2023. E apresentado uma projec¢ao para o crescimento real da economia a rondar
0s 2,8%, com realce para o crescimento esperado da economia nio petrolifera de 4,5%,
e uma desaceleragdo da inflagdo, passando de 17% (PMEr 2023) para 15,6% em 2024.

De realcar que o OGE prevé um aumento da receita petrolifera apesar da previsdo de
reducdo no preco e na quantidade exportada de barris de petréleo.*

* Relatério de Fundamentacio do OGE 2024
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A Actividade de seguros surgiu em Angola em 1922, com a instalagdo de uma filial da
Companhia de Seguros Ultramarina. Em 1948, firam criados os Servigos de fiscalizacdo
Técnica da Industria de Seguros em Angola, tendo mais tarde evoluido para a entio
Inspec¢do de Crédito e Seguros.

No final do periodo colonial, havia em Angola 26 Companhias de Seguros, cuja estrutura
do Mercado traduzia a seguinte composicdo: 22 Companhias de Seguros Portuguesas; 4
Companhias de Seguros ndo portuguesas. Do conjunto das Companhias portuguesas de
Seguros, oito (8) tinham a sua sede em Angola.

No @mbito dos Fundos de Pensdes, considerou-se o primeiro Fundo, o preconizado por
Bismark, na Alemanha, em 1891. No periodo colonial, ndo havia em Angola, Fundos de
Pensbes. Havia um tipo de previdéncia similar as actuais associagdes mutualistas. Os
conhecidos casos do Montepio, e demais caixas de previdéncia inseriram- se naquela
Optica.

Em 1975, e num momento particularmente histérico para o Pais o Governo de Transicdo
fez publicar o Despacho ne. 68/75, do Ministério do Planeamento e Finangas (B. O.
N@.8T-12 Série), criando a Comissdo de Coordenagao da Industria Seguradora em Angola.
Com efeito, a alteracdo do mercado segurador angolano determinou que, das 26
companhias que operavam em Angola no periodo colonial, resultasse, por razdes
historicas e como forma de assegurar a sua continuidade e desenvolvimento, na criacdo
em 1978 da Empresa Nacional de Seguros de Angola — ENSA.

Para além da existéncia de legislacdo, aguardam-se iniciativas conjuntas das
seguradoras e sociedades gestoras no &mbito dos interesses comuns, nomeadamente
sobre Centros de Arbitragem e de Formacdo locais, Associagdes Patronais, etc,,

instrumentos Uteis para o desenvolvimento do préprio mercado como parceiros do
Governo.

O cenario nacional continua a ser desafiador, uma vez que as baixissimas taxas de
penetragdo dos seguros, associados 2 fraca cultura do seguro entre a nossa populagio

(D +244 938301 038 | 938 301 022
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continuam a ser os maiores desafios a se ultrapassar pelas seguradoras e todos os
intervenientes da sociedade.

Com alguns indicadores macroeconémicos e com a actual institucionalizacio do
mercado de Capitais e Bolsa de Valores, o mercado segurador angolano apresenta boas
perspectivas de crescimento para os préximos anos desde que as premissas para tal
sejam cumpridas, nomeadamente o ensino dos seguros nas escolas, comecando pelas
camadas mais jovens da populagdo e a maior divulgacdo dos mesmos pelos orgdos de
difusdo massiva.

No ambito interno, a GIANT promoveu uma cultura de inovacdo e exceléncia
operacional, incentivando a colaboragdo entre as equipas e a busca constante por
melhorias nos processos e produtos. Essa mentalidade voltada para a exceléncia
permitiu a empresa identificar oportunidades de crescimento e eficiéncia, optimizando
seus recursos e maximizando o valor entregue aos stakeholders.

Apesar dos desafios enfrentados, a GIANT manteve-se resiliente e determinada a
superar as adversidades do mercado. Com uma visdo estratégica de longo prazo e um
compromisso inabaldvel com a satisfacdo do cliente, a empresa vai marcando passos
sélidos na consolidagdo da sua posicdo no mercado, aproveitando as oportunidades
emergentes e enfrentando os desafios com confianga e determinag3o.

A medida que avancamos para o futuro, a GIANT continua comprometida em inovar e
adaptar-se as mudancas do mercado, mantendo-se fiel aos seus valores fundamentais e
ao seu espirito de vencer. Com uma equipa talentosa, uma sdlida base financeira e uma
visdo clara, a GIANT esta preparada para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades que o futuro reserva.

Durante o ano de 2023, a GIANT Seguros realizou uma apostas estratégicas na
contratagdo e capacitacdo de jovens talentos para integrarem sua equipa comercial.
Reconhecendo o potencial e a energia desses profissionais, a empresa investiu em
programas de treinamento e desenvolvimento especificos para jovens comerciais,

visando prepara-los para os desafios do mercado de seguros e impulsionar o
crescimento das vendas.
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Essa aposta nos jovens comerciais vai
se revelando extremamente bem-
sucedida, resultando em um aumento
significativo na eficaca e na
produtividade da equipa comercial da
GIANT Seguros. Os jovens comerciais
trouxeram consigo novas ideias,
abordagens inovadoras e uma
disposicao para enfrentar os desafios,
contribuindo para o crescimento e o
sucesso da empresa.

Agente GIANT oferecendo

\Ver

R Tmp—— Cmmiarme Dovdn o oo o oo o
VENOas e >eguros rorta-a- Portaeem Pa

Além da aposta em jovens comerciais, expandimos as estratégias de vendas para incluir
a venda de seguros porta-a-porta e em paragens de taxi. Pois, reconhecemos a
importancia de estar presente onde os clientes estdo; desenvolvemos equipas
especializadas para actuar nesses canais de vendas especificos, proporcionando
conveniéncia e acessibilidade aos potenciais clientes.

A venda de seguros porta-a-porta permitiu-nos alcangar clientes que podem ndo ter
acesso facil as agéncias fisicas ou canais digitais, oferecendo solugdes e atendimento
personalizado no conforto de suas casas e, ou, locais de trabalho. Por outro lado, a venda
em paragens de taxi proporcionou @ empresa uma oportunidade Unica de alcancar um
grande nimero de pessoas em movimento, oferecendo servigos relevantes no momento
certo.

Essas estratégias de vendas complementares foram fundamentais para expandir a base
de clientes e fortalecer a presenca no mercado, demonstrando o compromisso da
empresa em atender as diversas necessidades e preferéncias dos clientes.

Os resultados dessas estratégias tém sidos notaveis, com um aumento significativo nas
vendas e na participacdo de mercado em 2023. Olhando para o futuro, a empresa
continuard a investir na capacita¢do de joven, na expansdo de suas estratégias de vendas
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e no desenvolvimento de novas abordagens inovadoras para atender as necessidades
em constante evolugdo dos clientes.

O ano de 2023 foi marcado por um desempenho excepcional da drea comercial da GIANT
Seguros, impulsionado pela aposta em jovens comerciais e pela expansdo das estratégias
de vendas para incluir o porta-a-porta e as paragens de tdxi. Com uma equipe
comprometida, estratégias inovadoras e um foco continuo no atendimento ao cliente, a
GIANT Seguros estd bem posicionada para continuar crescendo e alcancar novos
patamares de sucesso no mercado de seguros.

Ao longo do ano de 2023, a GIANT Seguros registrou um desempenho excepcional em
suas vendas de seguros, alcancando um aumento significativo na receita e na
participacdo de mercado. Este sucesso foi resultado de uma combinagdo de fatores,
incluindo uma equipe de vendas dedicada e capacitada, estratégias de marketing

eficazes e uma ampla gama de produtos de alta qualidade para atender as necessidades
dos clientes.

Uma das estratégias-chave da GIANT Seguros em 2023 foi a diversificacdo da sua carteira
de seguros, buscando oferecer uma variedade de produtos para atender as diferentes
necessidades e preferéncias dos clientes.

Com o objetivo de oferecer protegdo adicional aos clientes e suas familias, ampliamos a
oferta de seguros de acidentes pessoais, cobrindo uma variedade de eventos imprevistos
que possam ocorrer na vida cotidiana.

Os esforgos na diversificagdo da carteira de seguros resultaram em um aumento
significativo na receita e na rentabilidade da empresa em 2023. Além disso, a expansio
da oferta de produtos permitiu a empresa atender a uma base mais ampla de clientes e
fortalecer a corrida pelos lugares cimeiros no mercado.

A tabela abaixo demonstra a tendéncia comercial da diversificacio da carteira de
produtos GIANT.

Qgﬁ +244 938 301 038 | 938301 022
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Seguro Automével

130 756 461,96

5%

242727 411,98

6%

46%

Seguro de Ac. de Trabalho 22 755 989,20 1% 47 035064,16 1% 52%
Seguro Muliirriscos 12 332 620,08 1% 752629 135,15 20% 98%
Responsabilidade Civil 1386 555.35 0% 18580 315,31 0% 99%
Embarcacao 0,00 0% 62064,00 0% 100%
Caucdo 145 855 306,30 6% 50341 991,46 1% -190%
Salde 50 172 561,09 2% 92173 740,49 2% 46%
Aviacao 0.00 0% 2831319226 1% 100%
Viagem 25 674 149,64 1% 25789719,34 1% 0%
Mercadoria Transportada 0,00 0% 957 600,00 0% 100%
Acidentes Pessoas 0.00 0% 125 900,00 0% 100%
Vida Credito 0,00 0% 71136,00 0% 100%
Mdaquinas 0,00 0% 5712768,00 0% 100%
Petroquimica 1 970 474 847,43 83% 2541 444 118,33 67% 22%
Seguro Obra & Montagem 0,00 0% 750 000,00 0% 100%
Outros 27 995 955,32 1% 0,00

TOTAL 2 386 156 446,37 | 100% 3 806 714 156,47

O ano de 2023 foi marcado por um desempenho comercial equilibrado e motivador,
impulsionado pela diversificagdo da carteira de produtos e pelo compromisso da
empresa em oferecer solucdes de alta qualidade e atendimento excepcional aos clientes.

Com uma ampla gama de produtos e uma equipa dedicada, estamos sempre focados
na melhoria continua para continuar crescendo e alcancar novos patamares de sucesso
no mercado de seguros essencialmente em Angola.
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5 CAPITAL HUMANO

2023 foi marcado por avancos significativos e investimentos substanciais na area de
Capital Humano. Destacamos os esforcos em apostar no desenvolvimento e na
valorizagdo dos colaboradores, além de abordar os resultados positivos alcangados e os
desafios enfrentados ao longo do ano, realcamos o valor do trabalho em equipa
dinamizada por uma avaliagdo de desempenho estrategicamente concebida.

4.1. Formacdo e Desenvolvimento

Durante o ano de 2023, a GIANT Seguros priorizou investimentos significativos em
formac3io e desenvolvimento técnico-profissional dos colaboradores, reconhecendo que
o capital humano é o maior activo da empresa. Os principais investimentos incluiram:

Programas de Treinamento Interno: A GIANT Seguros investiu em programas de
treinamento interno, abrangendo uma variedade de areas, desde habilidades técnicas
especificas até desenvolvimento de lideranca e gestdo de equipa.

Cursos Externos e Certificagcdes: Para permitir que os colaboradores participassem de
cursos externos e obtivessem certificacdes relevantes para suas areas de atuagao. Isso
incluiu cursos de especializagdo em seguros, gestdo de projetos e tecnologia da
informagao.

Comunicacgdo Positiva 25 80% 4 150
A forca do Compromisso 25 100% b 150
Fluxo de Caixa 3 100% 15 45
Andlise de Balancete 3 100% 15 45
Semindrio Para executivos 2 100% 10 20
Como conquistar o Cliente 20 100% 6 48

Procedimentos e Estratégias de

CCBCCA 8 100% 12 48
CBA&FT 25 100% 50 1250
Compliance 1 100% 45 45
Propaganda e Promocao 1 100% 17 17
Gestao da Comunicacao 1 100% 32 32
CRM 12 100% 14 28
Procedimentos Parficipacéio de

Sinistro 20 80% 4 80
Gestdo de Sinistro 1 100% 20 20
TOTAL HOMEM HORA 1978
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a0 de Novos Colaboradores

A GIANT Seguros teve o prazer de receber seis novos colaboradores em sua equipe
durante o ano de 2023. Esses novos membros trouxeram consigo uma riqueza de
experiéncia e conhecimento para a empresa, enriquecendo ainda mais a equipe e
contribuindo para o crescimento e sucesso continuo da GIANT Seguros.

Olhando para o futuro, continuaremos a priorizar investimentos em formacdo e
desenvolvimento dos colaboradores GIANT, reconhecendo que eles sdo essenciais para
0 sucesso e crescimento da empresa. Além disso, a empresa continuara a investir na
contratacdo de novos talentos e no desenvolvimento de uma cultura organizacional
inclusiva e colaborativa.

O ano de 2023 foi um periodo de crescimento e inovagdo na drea de Capital Humano da
GIANT Seguros. Os investimentos em formacdo e desenvolvimento resultaram em
colaboradores mais competentes e engajados, o que contribuiu para a melhoria
continua da empresa. Com uma equipa talentosa e comprometida, a GIANT Seguros vai
se posicionando para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que o futuro
reserva.

0O ano de 2023 foi marcado por importantes avangos e conquistas na drea de Tecnologia
da Informacdo (T.I) da GIANT Seguros. Apresentamos uma analise abrangente dos
investimentos realizados, os resultados alcangados e os impactos positivos que a T.l teve
no suporte aos objectivos estratégicos da empresa.

Durante o ano de 2023, a GIANT Seguros realizou investimentos significativos em sua
infraestrutura de T.I, bem como em projectos e iniciativas que visavam melhorar a

eficiéncia operacional, a seguranca da informacdo e a experiéncia do cliente. Os
principais investimentos incluiram:

Actualizagdo da Infraestrutura de Rede: 2023 na actualizagdo e modernizacio de sua
infraestrutura de rede, incluindo servidores, switches, roteadores e equipamentos de
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seguranca. Esses investimentos foram fundamentais para garantir a estabilidade e a
confiabilidade dos sistemas de T.| da empresa.

Fortalecimento da Sequranga da Informagdo: Reconhecendo a importéancia da seguranca
da informagdo, a GIANT Seguros em iniciativas de seguranca cibernética, incluindo
firewalls avangados, sistemas de dectecgdo de intrusdo e executou-se programas de
conscientizacdo e treinamento para os colaboradores.

As iniciativas de seguranca cibernética implementadas pela ajudaram a proteger os
dados sensiveis da empresa e de seus clientes contra ameacas cibernéticas. A adopgao
de préticas de seguranca robustas e a conscientizacdo dos colaboradores contribuiram
para mitigar os riscos de violagdes de dados e ataques ciberneticos.

Expansdo da Capacidade de Armazenamento de Dados: Com o aumento do volume de
dados gerados pela empresa, reforgou -se a expansao da capacidade de armazenamento
de dados, incluindo a aquisicio de novos servidores de armazenamento e solugbes de
armazenamento em nuvem.

Olhando para o futuro, a GIANT Seguros estd comprometida em continuar investindo em
sua infraestrutura de T.I para acompanhar as mudangas do mercado e garantir sua
posi¢do no sector de seguros.

7 3

No decorrer de 2023, a GIANT Seguros continuou sua jornada de crescimento e inovagdo,
buscando sempre oferecer solugdes de seguros de qualidade e construir
relacionamentos sélidos com os clientes. Neste contexto, a drea de Criagdo e Marketing
desempenhou um papel fundamental, actuando como uma ponte entre a empresa e 0
mercado, promovendo a marca, gerando demanda e impulsionando o crescimento dos
negocios.

Tais objectivos foram tragados com vista a melhoria continua na disposi¢do e actuagao
da marca GIANT no mercado, para tal, foram realizados esforcos considerados
necessarios para os desideratos pretendidos.
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6.1. Comunicacdo

Estrategicamente, 2023 serviu ndo sé para revisar a forma da comunicagdo e prestagao
dos servicos GIANT, mas na melhoria da relagdo da marca GIANT com o publico
atendendo as dindmicas imprimidas pelo mercado. Desenvolvemos contetdos digitais
partilhados através dos nossos canais oficiais nas redes sociais, acgao que permitiu uma
maior exposi¢do dos nossos servicos e produtos, indicados pelo aumento de 21% do
alcance gerando crescimento da interagdo do publico com os contetidos entorno dos
354%, em comparacdo com o ano de 2022. '

Durante o ano de 2023, a GIANT Seguros fez significativos em diversas frentes de
marketing, sempre visando fortalecer a marca, expandir a base de clientes e aumentar a
participacdo de mercado. Os principais investimentos incluiram:

e Marketing Digital: Reconhecendo a importancia do marketing digital no cendrio
actual, a GIANT Seguros direcionou 1.000.000 para estratégias de marketing
online. Isso incluiu a criagdo de antincios pagos em plataformas de midia social,
campanhas de e-mail marketing e contetdo patrocinado.

e [ventose Patrocinios: A GIANT Seguros garantiu-se, 2023, para participagao em
eventos do sector de seguros, feiras comerciais e patrocinios de eventos
corporativos. Essas actividades proporcionaram oportunidades valiosas de
networking, além de aumentar a visibilidade da marca entre potenciais clientes
e parceiros de negdcios.
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e Desenvolvimento de Contetido: Com um foco continuo na produgdo de
contetido relevante e informativo, apostamos em estratégias de criacdo de
contetido, incluindo videos, spot publicitdrios, infogréficos e e-books. Esses
recursos foram utilizados para educar o publico sobre questdes relacionadas a
seguros e estabelecer a GIANT como uma autoridade no sector.

Estes investimentos realizados geraram resultados consideravelmente positivos, dos
quais nomeamos alguns:

Aumento da Consciéncia de Marca: as campanhas publicitdrias e as estratégias de
marketing digital contribuiram para um aumento significativo na consciéncia de marca
da GIANT Seguros.
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Geragdo de Leads Qualificados: as estratégias de marketing digital resultaram em um

aumento de 57% na geragdo de leads qualificados em comparagao com o aho anterior.

Isso proporcionou uma base sélida de potenciais clientes para nutrir e converter em
vendas.

u Ano 2022

7 = Ano 2023

Engajamento do Cliente: verificamos um aumento significativo no engajamento do
cliente com a marca, especialmente nas redes sociais e em campanhas de e-mail
marketing. Isso foi refletido em taxas de abertura e cliques mais altas, bem como em um
\aumento no nimero de seguidores e interagdes nas redes sociais.
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. 4. FICSITHOS

Em 2022, a GIANT iniciou um ciclo de crescimento sélido, com um aumento significativo
nos prémios recebidos em comparagdo com o ano anterior. Esse crescimento foi
impulsionado por uma série de factores, incluindo expans3o de carteira, penetracdo em
novos mercados e melhorias na eficiéncia operacional. No entanto, em 2023, a
seguradora enfrentou desafios especificos relacionados 3 volatilidade do mercado e 3
incerteza econdmica global. Apesar desses obstaculos, conseguimos manter a trajectdria
de crescimento. Os prémios recebidos continuaram a aumentar, reflectindo a resiliéncia

e a adaptabilidade da empresa face as adversidades do ambiente de negaocios.

Seguro Automével

2022

130 756 461,96

20972

242727 411,98

46%

Seguro de Ac. de Trabalho 22 755 989,20 47035 064,16 52%
Seguro Muli-Risco 12 332 620,08 752629 135,15 98%
Responsabilidade Civil 138 555,35 18 580 315,31 99%
Embarcacéo 0,00 62 064,00 100%
Caugéo 145 855 306,30 S0 341 991,46 -190%
Sadde 50 172 561,09 92173 740,49 46%
Aviacédo 0,00 28 313 192,26 100%
Viagem 25 674 149,64 25789 719,34 0%
Mercadoria Transportada 0,00 957 600,00 100%
Acidentes Pessoas 0,00 125 900,00 100%
Vida Credito 0,00 71136,00 100%
Magquinas 0,00 5712768,00 100%
Petroquimica 1 970 474 847,43 2541 444 118,33 22%
Seguro Obra & Montagem 0,00 750 000,00 100%
Outros 27 995 955,32 0,00

RS

380671415647 |
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A tabela abaixo ilustra a obtecdo dos prémios e as provisdes técnico-financeiras que os
suportaram.

PROVISOES DOS PREMIO

: Prémio Recebido  Prémio Bruto  Prémio A

Seguro Automével 242727 411,98 416 125 800,23 173 398 388,25 57 221 468,12 80 100 045,95
Seguro de Acidente de Traba 47 035 064,16 195888403923 191184897507 ~ 477962 24377 7 11 758 766,04
Seguro Multi-Risco 752 629 135,15 759 881 336,38 7252 201,23 2393 226,41 248 367 61460
Responsabilidade Civil 18 580 315,31 21082 22346 2501 908,15 825 629,69 6131 504,05
Embarcacio 62 064,00 62 064,00 - - 2048112
Caucéo 50 34199146 5034199146 = - 16 612 857,18
Satde 92 173 74049 99 086 131,00 691239051 © 2281 088,87 30417 33436
Aviagio 28313 192,26 2831319226 - - 9343 353,44
Viagem 25789719,34 25 789 719,35 001 000 " 2578 971,93
Mercadoria Transportada 957 600,00 957 600,00 - - 316 008,00
Acidentes Pessoas 125 900,00 125 900,00 - - 41 547,00
Vida Credito 71 136,00 71 136,00 - - 23 474,88
Maquinas 5712 768,00 5712 768,00 188521344
Petroquimica - - .

Seguro Obra & Montagem 750 000,00 750 000,00 - - 247 500,00

1265270 038,14 3367 183 901,36 2101913 863,22

540 683 656,86 407 844 672,01

A subida das taxas de inflac¢do durante o ano de 2023 originou um aumento nominal do
valor dos edificios, veiculos motorizados e outros activos fixos cobertos pelas

seguradoras o que fez aumentar, significativamente, o custo das indemnizacdes dos
sinistros ocorridos.

Os custos com sinistros registaram um aumento de 109% em 2023. O aumento dos
custos com sinistros verificado no ramo Doencas estd directamente ligado n3o ao
crescimento do volume da carteira, mas também a inflagdo registada em 2023 que fez
0s pregos dos servicos de Satde subirem na ordem de 42%. Relativamente ao ramo
Acidentes de Trabalho deve-se essencialmente ao ajustamento do encerramento de
processos antigos efectuado em 2021 e 2022.

Os ramos Doengas, Automdvel e Acidentes de Trabalho, em termos da estrutura dos
custos com sinistros representam 97% do total.

@ +244 938 301 038 | 938 301 022

M4 geral@giantseguros.co.ao

@R www.giantseguros.co.ao

27



GIANT

—SEGLROS 54

CUSTOS COM SINISTROS POR RAMOS 2023 2022 VARIACAO
Automovel 92 600 237,56 57 532 009,69 | 60,95%
Saude 81319 488,15 32706 825,56 | 148,63%
Acidentes de Trabalho 3452 944,18 2 336 311,29 47,79%
Multiriscos 4 674 523,70 0,00 100%

Total B 182047.193,59  92575146,54  96,65%

9.1. Racio de sinistralidade

O racio de sinistralidade registou um ligeiro agravamento situando-se nos 19.82% em
2023 contra os 17% verificados em 2022. A variacdo da taxa de sinistralidade face ao
periodo homalogo, é justificada essencialmente pelo agravamento da sinistralidade nos
Ramos Doencas e Automovel.
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A medida que concluimos este relatério de gestdo anual, é imperativo reflectir sobre o
ambiente desafiador em que as seguradoras tém operado no mercado angolano,
especialmente em tempos de inflacao.

Angola, uma nac¢do poderosa pela sua vontade de desafiar-se ante os problemas socio-
econdmicos e de se equilibrar na diversidade cultural, tem enfrentado desafios
econémicos significativos nos uGltimos anos, com a inflagio a emergir como uma
preocupagdo central. A volatilidade nos precos tem afectado todas as esferas da
economia, e o sector de seguros ndo tem sido imune a essas pressées. No entanto, a
GIANT tem se destacado pela resiliéncia e adaptabilidade em face desses desafios.

A resiliéncia da GIANT diante da adversidade é um testemunho do compromisso
inabalavel da empresa em servir seus clientes e a sociedade angolana de modo geral.
Em tempos de incerteza econdmica, nossa empresa nao apenas sobreviveu, mas
também prosperou, demonstrando uma capacidade notdvel de se adaptar as
circunstancias em constante mudanca.

A inspi o para fazer melhor e servir Angola e os angolanos tem sido o motor que
impulsiona nossa empresa. Enxergamos nossa responsabilidade como mais do que
apenas uma seguradora, mas como parceiros confidveis e contribuintes activos para o
desenvolvimento sustentdvel de Angola. Estamos constantemente em busca de
maneiras de aprimorar nossos produtos, servicos e processos para melhor atender as
necessidades e expectativas de nossos clientes.

Acreditamos firmemente que, ao enfrentar os desafios da inflagdo e outras pressdes
econémicas, surgem oportunidades para inovacdo e crescimento. Estamos
comprometidos em aproveitar essas oportunidades para fortalecer nossa posicio no
mercado e contribuir para o progresso econémico e social do pafs.

Neste interim, reforcamos a nossa aposta na qualidade e na exceléncia dos nossos
produtos e servigos através da capacitacdo técnico-profissional e no posicionamento
comportamental da nossa equipa. A melhoria continua continua incutida em todas as
fases dos nossos processos e, com a determinagdo, optimismo e inspirados no potencial

ilimitado de cada angolano, continuamos firmes na missdo-mae dos grandes desideratos
da GIANT.
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Q’M MODELO DE BALANCO - ACTIVO

ACTIVO

Investimentos - 323 921 B9B,54 810 000 000,00 1133 921 898,54 1133 921 898,54 1 101 836 988,92
210+250+253  Imovels a3 - 80 000 000,00 810 000 000,00 800 000 000,00 9500 000 000,00 500 000 000,00
201042110 Tiulos de rendiments variavel - = - -
2011+2111 Thulos de rendimento fixo 33 - 143 521 B88,64 143 921 898,54 143 921 898,54 111 B36 868,92
2012+2112 Empréstmes hipotecérios - 2 - -
2013+2113 Oukos empréstmos - - - -
201442114 Deposiios am Insfiuigies de Créadin 33 - 50 000 000,00 90 000 000,00 50 000 000,00 90 000 000.00

201542115 COutros - - -

22 Depdsi Junto de Emp Ced - - -
Pr Técnicas de R guro Cedide - - -
320 Provisio Matemaica do Rama Vida = * =
az21 Provisiio Matemdtca do Ramo Ac. Trabalho - - -
322 Provisdo para Riscos em Cursa - . .
323 Provisio para Sinistos Pendentes - - -
Prémios ern Cobranga - 31 654 352,01 31 654 352,01 751 060,84
400 - Directa 38 - 31 654 352,01 31 654 352,01 31 654 352,01 751 060,84
401 = Indirecta - - - “
480 Alustamento de Recibo por Cobrar 40 - - 10 962 085,21 (10 962 085,21) -
Devedoras - 17 591 986,81 17 531 986,81 17 581 886,81 93 287 936,44
414424470 Por Operagbes de Seguro Direcn 37 - 322 482,53 322 482,53 322 482,53 7 871 102,38
43+44 Por Operagfes de Resseguro 38 = 17 268 504,28 17 269 504,28 17 269 504,28 10 674 051,21
48 Estado e Oulros Entes Piblicos 38 - - 20 495 621,7300
472 Subseriores de Capial - - g
473 Accionistas - - -
474 Qutros - - 54 246 161,12
Outres Elementos do Activo - 1089 776 391,11 1089 776 391,11 274 704 440,35 815 071 950,76 TTE 326 268,20
24+252+255 Imobiizagbes Corpéreas e Exisééndas 34 = 813 276 794,58 813 276 794,58 274 704 440,35 538 572 354,23 837 312 525,90
10+11 Depdsios Bancarios e Caixa 32 - 276 499 596,53 276 498 586,53 276 499 596,53 141 013 742,30
27 Outrocs - - i %
Acréscimos e Diferimentos - 552 058 064,34 552 058 064,34 552 058 064,34 482 110 368,30
4800 Jures a recaber - - - .
4801+481 Oufros acréscimos e Diferimentos 39 - 552 D58 064,34 562 058 064,34 552 058 064,34 482 110 366.30
23+251+254 Imobilizagbes Incorpdreas 34 = 299 730 872,91 299 730 872,91 158 261 713,67 141 469 159,24 5 000 000,00
N | | - | 37316823736 2 751 565 328,36 4 5,72 | 443928239.23 | 2 680 B05 326,49

0O TECNICO DE CONTAS 20160409
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Nao Vida

Geral

D06 532 688,99 304 963 223,77 996 532 688,99 901 860 422,56
ProvisSes Técnicas G26 960 306,87 626 960 306,87 188 303 557,24
300+310 ProvisSo Matemdétca do Ramo Vida
302+312  Provisio para Prémics ndo Adquiridos 35 B4 458 075,86 B4 458 075,86
Pravis@io para Sinistros 62 522 387,56 -
30410+3131C De Acidente de Trabalho a5 3 145 595,00 3145 685,00 4 906 013,67
313 De Outros Ramos 35 58 376 692,56 59 376 692,56 -
305 Provisdo para Desvios de Sinistralidade - -
306+316 Provis@o para Riscos em Curso 35 463 795 641,96 463 795 641,98 163 640 381,32
308+318  Ouftras ProvisSes Técnicas 35 16 184 201,49 16 184 201,49 18 748 162,26
33+315 Provisdo para Par dos R - -
307+317 Provisdes Wcnicas relaivas a seguros de vida em que o risco de
investmenio & supartade pelo lomador de seguro
Outras Provisdes - 10 962 085,21
482 Proviso para Outros Riscos e Encargos 40 - -
. - 10 962 085,21
45 Dapdsios R b def adores - -
Credores 354 037 900,10 535 301 642,74 B70 088 444,39
41+42 Por Operages de Seguro Directn 38 299 718 363,15 289 718 363,15 337 800 441,16
A43+d44 Por Operagies de Resseguro 38 = -
471 Empréstmos Oblidos - -
46 Estado & Quiros Entes Publicos aB 54 318 536,85 54 318 536,95 52 B36 084,50
473 Acclonistas - -
474 Curos 38 181 263 742,64 181 263 742,684 279 461 818,73
482+483 e Difer 38 123 699 481.13 123 699 481,13 32 496 335,72
Capital Préprio
50 Capital Soclal 41 1 500 000 000,00 1 500 000 000,00 1 500 000 000,00 1 500 000 000,00
851 Prémios de EmissSo - -
520 Reserva Legal a1 4 533 123,34 4 533 123,34 4 533 123,34 4 533 123,34

521 Reserva Esbtutiria - A
522 Reserva de Reavaliagdo = -
523 Reservas Especiais
524 Reservas Livres 41 40 728 110,02 40 798 110,02 40 798 110,02 40 798 110,02
525 Reservas por Imposios
Fluiagiio de Valores
550 - De Tiulos -

551 - De Imdveis -

552 - D& Cambios » -
59 Resulados Transitados 41 14 120 966,79 14 120 866,79 14 120 966,79 -
B8 Resulados do Exerciclo 41 (164 BOB 304,38) {164 608 304,39) (164 608 304,39) 14 120 966,79

7. 680 BO= -

2 375 842 102,72 1 69% BO7 119
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GANHOS E PERDAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

EXERCICIO 2023

Ganhios e Perdas

Prémios Adquirides, Liquidos de Resseguro 1153 826 600,32 1153 826 600,32 411 457 040,66

T¢  Prémios e seus adiconals 3873479 54540 3873979 545,40 2 366 156 446,37

B40+B41  Prémios de Ressegura Cedidio (2635605403,88) (2635605 443,88) (1805 199 246,09

B10+6111  Maracso de prémios no adquirdos. (84 458 075,85) (84 456 075,84) 1165 499 259 68}
6112 Variacio de prémins niin adquiridos, park dos ressequradores (69 425,34) 189 425 34)

Indemnizagées, iquidas de resseguro Montantes Pagos {21991540523)  (219915405,23) (92 575 146,54)

BOB+G010  Montnkes Bruios. (182 047 193 59) {182 04T 193,58} (92 575 146 54)

6020 Parie dos Ressaguradores
Provisiio para Sinistros (Variagio) - - -
600145011 Montnies Brubs (37 8BS 211.64) (37 BES 211,64)
6021 Parie dos Resseguradares

Comissées, liquidas de Resseguro 109 445 226,05 109 445 226,05 21894 43444

63046314632 Comissdes 8 Oukos cuso de aquisiglo (13089786,10) (13098 786,10} (60686 714,80)
633 Cusis de quisiclo diridos (Variagdo)

741 Comissies de Ressaguro Cedida 122801215 12254601215 82 551 148,04

742 Cusbs de aquisglo disridos de resseguro cedido (Variagan)

Provisio Matematica (Variagéo}
G100+6101  Monanies Brubs
5102 Park dos Resssguradores

612¢613+417+679  Oulras Provisbes Técnicas , liquidas de ressequro (485 793 717,62} (485 793 717,62}
62 Participagio nos ltados, liquida de
TT0+ET0  Dulros proveltos e custos ticnicos (45 986 462,77) 145 986 462,77) 92 644 355,91
Ganhes em investimentos

750 Invesimenio alech ds provisties Bonincas
751 Investmenios ivres

Rendimento de investimentos 34792 204,84 34792 204,84 23 654 105,04
760 Investment alecd &5 provisies Brnincas 34752 204,84 34792 20484 23604 105,04
761 bwestmenios Ivres

Outros proveitos e ganhos 208 134 187 85 208 134 167,85 -
7711 Proveios e ganhes fnancairos 10097.09 10 097,00
TT10+7712  Oubos proveiios ndo Benioos 208 124 090,76 20 124 090,76

171347714 Oufros proveits

Perda #m investimentos
650 Iwestmentos akc &5 provisdes Yicnicas
BE1  Invesmentos ivres

Custo de exploragdo por natureza - BB3 51 466,92 (683 951 466,92) (395 932 303,16)
860 Cusbs compessoal (194 667839,89) (188 B57 839,85) (138 189 331,95)
861 Formecient & servigos de erogivos (326 341690,10) (326 341 680,10} (196 231 157.93)
862 Inposose ties (8550013190) (4550013190} (4 520 202,88)
664 Amoriizacio do exercido (TT24180503) (77241 80503) (56931 660,40}

B84 Dulras provisies

Outros custos ¢ perdas (23616047091 (236 180 47001 (28496 646,35)
8712 Cushse perdss inanceiras (1543375401 (1543375401) 128 495 645,35
6711 Ouios custs no Bonicos (220726 71690) (220726 11540

BT1346714  Oukros Cusios

Ajustamento do exercicie
67150 AjustEmenio de rechios por cobrar {10 862 085,21}
BT 151 Aj de crédios de cob uvi

BT15¢  Oubos Ajusments

Resultado Antes do Impasto (164 608304,39) (164 608 304,30} 2724 564,79
860 Imposio sobre o rendiments do exercido-ingosios correnies 7603 538,00
[:1:3] Imposio sobre i " i imposios diferid

Resulado do Exercicia (164 60B 304,39) {164 608 304,39) 14 120 966,79
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FLUXO DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Fluxo de Actividades Operacionais
Recebimentos

Operacoes de Seguro

Operacbes de Resseguros

Outros Recebimentos de Rendimentos
Outras Actividades Operacionais

Pagamentos
Operacdes de Seguro
Operac¢des de Resseguros
Outros Recebimentos de Rendimentos
Qutras Actividades Operacionais
Pagamento ao Pessoal
Pagamento aos Fornecedores
Outros Fluxos de Caixas Operacionais
Impostos sobre os Rendimentos Pagos

Fluxos de Actividades Op ionais (1)

Fluxos de Actividades de Investimentos
Recebimentos
Alienacgdo de Imobilizado
Alienacdio de Investimentos em Participadas
Alienacdo de outros Investimentos
Outras Actividades de Investimentos

Pagamentos
Aquisicio de Imobilizado
Aquisicdo de Participadas
Aquisicio de outros Investimentos
Empréstimos conetidos a partes relacionadas
Outras Actividades de Investimentos

Fluxos de Actividades Investimentos ( 2)

Fluxos de Actividades de Financiamento
Recebimentos
Empréstimos recebidos partes relacionadas
Empréstimos Subordinados
Aumento de Capital e equivalentes
Recebimentos de Outros Empréstimos
Outras actividades de financiamento

Pagamentos
Liquidagdo de Empréstimos Subordinados
Reducdo de de Capital e Equivalentes
Liquidagdo de Outros Empréstimos
Dividendos
Outras actividades de financiamento

Fluxos de Actividades de Financiamento ( 3)

Variag3o de caixa e equivalentes e Depdsitos 4 ordem (1+2+3)

Efeitos das diferencas
cambiais wvalor de caixa e seus equivalentes e Depésitos & ordem
31-12-N variacdo do periodo

O TECNICO DE CONTAS 20160409

e Ssve N

754 102 357,23
728 428 207,59
25 674 149,64

709 833 486,64
261 518 495,21
44 920 000,00
138 592 299,38
142 318 276,21
122159 111,84
325 304,00

44 268 870,59

34792 204,84

34 792 204,84

211 198 534,80

179113 625,18

32084 909,62

-176 406 329,96

3 348 394,86

3 348 394,86

-3 348 394,86

-135 485 854,23

141 013 742,30
276 499 596,53
-1354858

1323573 673,31
1300316 635,89
23257 037,42

1348968 715,54
183 836 648,12
28 805 475,00
904 189 960,51
136 663 146,73
93 374 640,18
2098 845,00

-25 395 042,23

23 694 105,14

23694 105,14
34 831 215,20
22947 695,68

11 883 519,52

-11 137 110,06

5878 800,40

5878 900,40
-5 878 900,40

-42 411 052,69

98 602 689,61
141013 742,30
-42 411 052,62

Tito Soares

Manuel Octa\no



12.

NOTAS AS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Até 31 de Dezembro de 2023




A GIANT SEGUROS, SA,. é uma sociedade anénima, tendo sido constituida em 8 de Junho
de 2018, com um capital social de 1.500.000.000 Kwanzas. A Sociedade tem por objecto
principal o exercicio da actividade seguradora em Angola em todos ramos, conforme
previsto no Anexo Il a Lei n? 1/00, de 3 de Fevereiro.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstracdes financeiras reflectem,
de forma verdadeira e apropriada, as operaces da Companhia, bem como a sua posicao
financeira e desempenho financeiro.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de
Contas para as Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto
no 79-A/02, de 5 de Dezembro, no respeitante as notas 1 a 10. As restantes notas
compreendem a informagdo considerada relevante ou com situacbes a reportar,
seguindo para tal a ordem das demonstracdes financeiras.

Ntacao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos
contabilisticos da Companhia, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para

as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto no 79-A/2002, de 5 de
Dezembro.

As demonstragdes financeiras estio preparadas de acordo com o principio do custo
histérico, com excecgdo dos investimentos, os quais estdo registados com base no
principio do valor actual (valor de mercado), quando tal é possivel.

O balango e a conta de ganhos e perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2023 e
2022 encontram-se expressos em Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em
outras divisas sido convertidos para moeda nacional, com base nas taxas de cdmbio em
vigor naquelas datas.

C@ +244 938 301 038 | 938 301 022

geral@giantseguros.co.ao

& www.giantseguros.co.ao
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A preparagdo das demonstracdes financeiras de acordo com o PCES requer que a
Companhia efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a
aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e
passivos.

As demonstragBes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade
tendo sido elaboradas na base do principio da continuidade da Companhia e do
acréscimo e em obediéncia aos principios contabilisticos da consisténcia da informacdo
financeira, da materialidade e da n3o com pensacdo de saldos. No exercicio de 2023 n3o
foram registadas alteragBes nos critérios de valorimetria e métodos de calculo utilizados.
A GIANT apresenta valores comparativos de 2020, n3o se tendo registado qualquer
ajustamento.

As demonstragGes financeiras em 31 de Dezembro de 2023 foram aprovadas pelo
Conselho de Administragdo, e pela Assembleia Geral de Accionistas.

Os principais critérios e principios contabilisticos utilizados na prepara¢ao das
demonstrages financeiras s3o0 os descritos abaixo:

Os investimentos sdo valorizados com base no principio do valor actual.

Os imoveis sdo valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado a data da
avaliagdo. Se ndo for possivel determinar o valor de mercado de um imaével, considera-
se como valor actual o valor determinado com base na aplicacdo do principio do valor
de aquisi¢do ou do custo de producio.

As diferengas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios

valorimétricos acima referidos, s3o registadas na conta “Flutuacdo de Valores — De
Imdveis”.

KD +244 938301 038 | 938 301 022

geral@giantseguros.co.ao

& www.giantseguros.co.ao
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Os investimentos financeiros, quando cotados, sdo valorizados ao seu valor de mercado,
entendido este como o valor de cotagdo a data do balan¢o. Quando n3o cotados, s3o
avaliados com base numa apreciagdo prudente do seu valor provavel de realizagdo, ndo
podendo exceder os seguintes valores:

o eq : ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais
préprios da empresa, de acordo com as Ultimas demonstracdes financeiras
aprovadas;

o Obri 's: ao valor de aquisicdo, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor

nominal, se emitidas em exercicios anteriores.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios
valorimétricos acima referidos, sdo registadas na conta “Flutuacio de Valores — De
Titulos”.

Na aquisicdo, os investimentos sdo contabilizados ao seu custo de aquisicdo que deve
incluir despesas acessérias, nomeadamente corretagem, comissdes banca rias, encargos
legais inerentes, etc., na conta apropriada do activo.

Pela alienagdo de cada investimento, a diferenca entre o produto davenda e o respectivo
valor contabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos
adquiridos em exercicios anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aquisicdo,
para os investimentos adquiridos no préprio exercicio, sera:

1. Narespectiva conta, de acordo com a afectacio dos investi mentos, em «<Ganhos
realizados em investimentos>>, no caso de se tratar de mais-valias;

2. Na respectiva conta, de acordo com a afectaciio dos investimentos, em <Perdas
realizadas em investimentos>>, no caso de se tratar de menos-valias;

3. Dadas as caracteristicas/natureza dos instrumentos financeiros (activos
monetarios) em questdo e a fraca liquidez dos mesmos, é entendimento da
Companhia manté-los reconhecidos ao seu valor nominal, o qual é actualizado
de acordo com a variacdo da taxa de cidmbio USD/AOA, sendo estas variagdes
reconhecidas na conta de ganhos e perdas como valias cambiais.

QD +244 938 301 038 | 938301 022

geral@giantseguros.co.ao
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14.3. Rendimentos

Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializacdo do
exercicio, com excepgdo dos rendimentos de ac¢des que sdo contabilizados na altura do
respectivo recebimento.

17 § IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREAS

As Imobilizacbes corpéreas e incorpdreas estdo valorizadas ao seu custo de aquisicio
entendido como o prego de compra acrescido dos gastos acessorios suportados até a
sua entrada em funcionamento (Nota 5). As amortizacdes e reintegragdes s3o calculadas
pelo método das quotas constantes, respeitando as taxas legais previstas pelo Decreto
Presidencial n2 207/15, de 5 de Novembro:

18 OPERACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As operagBes em moeda estrangeira sdo contabilizadas de acordo com os principios do
sistema “multi-currency”, sendo cada operagdo registada em fung¢do das respectivas
moedas de denominagdo.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a
taxa de cambio de referéncia a data do balango. Os custos e proveitos relativos a
diferencas cambiais, realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas
do exercicio, nas rubricas “Outros custos” e “Outros proveitos”.

Em 31 de Dezembro de 2023, os activos e passivos expressos em moeda estrangeira
foram convertidos para Kwanzas com base nas taxas de cAmbio oficiais divulgadas pelo
Banco Nacional de Angola (BNA) com referéncia a esta data.

1UsSD 828,8 AKz 503,69 AKz
1EUR 915,99 AKz 536,59 Akz

i
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As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao
cumprimento das obrigacdes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sdo
observadas as formas de apuramento e metodologias de aplicagdo conforme o disposto
no Decreto-Executivo no 06/03, de 24 de Janeiro. As provisdes técnicas constituidas pela
Companhia sdo as seguintes:

todl Pdia RISLUS STl §

A provisdo para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a cada um dos
contratos em vigor, com excepg¢do dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos
riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido
entre o final do exercicio e a data do efectivo vencimento.

Desta forma, esta provisdo reflecte a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados
no exercicio, a imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “Directo”, a
partir dos prémios processados liquidos de estornos e anulacbes, a uma taxa tnica de
33,33%, sendo apresentada no balango na rubrica “Provisdes Técnicas”. A Companhia
difere os custos de aquisigdo relativos a comissdes de mediagdo incorridas com a
angariacdo das respectivas apdlices de seguro.

A provisdo matemdtica de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das
pensodes calculado em conformidade com as disposi¢des aprovadas.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a
responsabilidade relativa a:

PensOes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;
Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos,

mas que se encontrem pendentes de acordo final ou homologacdo, denominadas
de pensdes definidas;

QD +244 938 301 038 | 938 301 022

geral@giantseguros.co.ao
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3. Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos,
mas cujos respectivos processos clinicos ndo estio concluidos a data das
demonstragdes financeiras ou pensdes referentes a sinistros ja ocorridos, mas
ainda ndo declarados, denominadas pensdes presumiveis.

1eimnporarias de Aciaen

A provisdo para incapacidades temporérias serve para fazer face as responsabilidades
referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita aos
pagamentos de salarios e de despesas com tratamentos até a data da alta clinica.

A provisdo para incapacidades tempordrias de “Acidentes de Trabalho” corresponde a
25% dos prémios do ramo “Acidentes de Trabalho” liquidos de estornos e anulagdes,
processados durante o exercicio.

A provisdo para sinistros pendentes corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com
sinistros ocorridos e ainda ndo regularizados, (i) aos sinistros ja regularizados, mas ainda
ndo liquidados no final do exercicio e (jii) a responsabilidade estimada para os sinistros
ocorridos e ainda ndo reportados.

Esta provisdo é calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos
encargos com sinistros. O IBNR (custo incorrido, mas n3o reportado) é estimado com
base na experiéncia passada, informacdo disponivel e na aplicagdo de métodos
estatisticos.

i ) Peld FIeimlios em Lobranca

As provisbes para prémios em cobranca s3o determinadas aplicando os critérios
estabelecidos pela Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG),
previstos no Decreto-Executivo no 05/03, de 24 de Janeiro.

RD +244 938301 038 | 938301 022
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17.1. Provisdo para Créditos de Cobranga Duvidosa

As provisBes para créditos de cobranca duvidosa sdo determinadas com base em
critérios econdmicos e destinam-se a reduzir o montante dos saldos devedores,
provenientes de operagdes de seguro directo, de resseguro ou outras, com excepc¢do dos
prémios em cobranga, ao seu valor previsional de realizagdo, por aplicacdo dos critérios
economicos.

21  ESPECIALIZACAO DE EXERCICIOS

Os custos e os proveitos s3o contabilizados no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo s3o reconhecidos como proveitos na data do
processamento ou renovagdo da respectiva apélice (independentemente do momento
do seu recebimento) e os sinistros sdo registados aquando da participa¢do, a Companhia
realiza determinadas especializactes de custos e proveitos que afectam, para além da
rubrica de “Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisdes técnicas, nomeadamente
a provisdo para riscos em curso e a provisio para sinistros.

Incluidas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, correspondem a cerca
de 2 meses de remuneractes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo
exercicio, e destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de
cada exercicio perante os empregados pelos servios prestados até aquela data, a
regularizar posteriormente.

IMPOSTOS SOBRE LUCROS

A Companbhia encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto Industrial. O imposto
sobre os lucros é determinado com base em declaragSes de autoliquidacio elaboradas
de acordo com as normas fiscais vigentes, sendo de 35% a taxa nominal em vigor nos

43
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exercicios de 2023 e 2022. As declaragdes ficam sujeitas a revisdo e correcgdo por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos.

24 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balan¢o com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis
em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor onde se incluem a caixa e as
disponibilidades em instituicdes de crédito.

25 CAPITAL SOCIAL

As accBes sdo classificadas como capital préprio quando ndo ha obrigagdo de transferir
dinheiro ou outros activos.

26 COMISSOES

Os custos de aquisicio sdo essencialmente representados pela remuneracio
contratualmente atribuida aos mediadores pela angariagcdo de contratos de seguro. As
comissbes contratadas sdo registadas como gastos no momento da emissdo dos
respectivos prémios ou renovagio das respectivas apolices. Sdo ainda registadas em
Comissdes as estimativas de comissdes adicionais atribuiveis em fungdo de objectivos
de producio.

27 EEENE

Os saldos devedores s3o valorizados ao custo histérico ou ao valor de realiza¢do, dos
dois 0 mais baixo.

O custo histdrico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel)
para reflectir as situagdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que n3o tenham sido

ro0s.C0o.ao a4
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recebidas na data de pagamento e das diferencas de cdmbio ndo realizadas e
determinadas pela aplica¢do da taxa de cambio a data de fecho, as quantias em moeda
estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido é o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se espera
que as dividas possam ser recebidas. Na determinacdo deste valor devero ser tidos em
conta os valores que se espera que venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos
que tenham de ser concedidos para conseguir cobrar as dividas e com custos de esforgo
de cobranca.

O ajustamento do custo histérico para o valor realizivel liguido quando este for inferior
ao primeiro deverd ser reconhecido através da constituicdo de uma provisdo para
créditos de cobranga duvidosa, a qual sera ajustada ou anulada quando se alterarem ou
cessarem as razdes que determinaram a sua constituicdo.

Os saldos credores sdo, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condicdes
excecionais as contas a pagar s3o valorizadas ao valor de liguidacdo.

O custo histérico, é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel)
para reflectir as situacdes dos juros vencidos, relativos a dividas que nao tenham sido
pagas na data de vencimento e das diferencas de cambio n3o realizadas e determinadas

pela aplicacdo da taxa de cAmbio a data de fecho as quantias em moeda estrangeira em
divida na data de relato.

Sempre que, em condigBes excepcionais o valor de liquidagdo for inferior ao custo
histérico, como por exemplo, no caso de ter havido uma redug¢do ou um perddo de
divida, o valor nominal e reduzido, de forma directa, para o seu valor de realizacao
através de uma das seguintes formas, transformagdo em subsidio n3o reembolsével, a
tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento de tais subsidios, se
0 perddo de divida for concedido mediante determinadas condigbes que o tornem
assemelhavel a um subsidio, ou criagcdo de um proveito extraordinério na Conta de
Ganhos e Perdas, se dai resultar um passivo n3o exigivel.

@ +244 938 301 038 | 938 301 022
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As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos
principios contabilisticos pela Companhia s3o divulgadas abaixo, no sentido de melhorar

o entendimento de como a sua aplicagdo o afecta os resultados reportados pela
Companhia.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderdo existir alternativas ao
tratamento das politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a
resultados diferentes. No entanto, a Companhia entende que os julgamentos e as
estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Companhia e das
suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentarios efectuados em seguida s3o apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e n3o tem inten¢do de sugerir que outras
alternativas ou estimativas s3o mais apropriadas.

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro sdo registadas na
rubrica de “provisdes técnicas”. Uma das principais provisdes é a “Provisdo Para Sinistros
Pendentes”. Esta provisdo constitui uma estimativa, cuja evolugdo é acompanhada e
analisada pela Companhia. Esta andlise permite acompanhar a evolucdo dos
pagamentos, reservas pendentes, custo total e constitui a base justificativa para
alteragGes nos custos médios de abertura de processo de sinistros.

A Companhia calcula as provisdes técnicas com base em disposi¢des regulamentares
existentes e nas condi¢des dos produtos. Qualquer eventual alteracdo de critérios é
devidamente avaliada para quantificacdo dos seus impactos financeiros e divulgada.

Q) +244 938301038 | 938301 022
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31 IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretactes e
estimativas. Outras interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente
de impostos sobre os lucros, reconhecidos no exercicio. De acordo com a legislacdo fiscal
em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o cilculo da matéria
colectavel efectuada pela Companhia durante um periodo de cinco anos.

Desta forma, poderdo ocorrer correcgdes a matéria colectavel, resultantes de diferencas
na interpretacao da legislagéo fiscal.

32 DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA

A rubrica de disponibilidades representa o caixa numerario e os depdsitos bancérios
nas diversas instituicdes para os exercicios de 2023 e 2022, conforme se segue:

| 31/12/2023 31/12/2022

Caixa |
Moeda Nacioal ' 94 561,09 69 716,92
Moeda Estrangeira 5 0 0
Depésitos Bancarios
Moeda Nacioal 276 405 035,44 140 944 025,38
Moeda Estangeira 0 0
Total 276 499 596,53 141 013 742,30

301 038 | 938 301 022
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a ribrica de investimentos, apresenta a seguinte

composicao:
3111212023 31112/2022
Imoveis
Iméveis de Servigos proprio 900 000 000,00 900 000 000,00
Titulos de Rendimentos Fixo

De Divida Publica
Depositos em Instituigées de crédito
Deposito a Prazo

143 921 898,54

90 000 000,00

111 836 988,82

90 000 000,00

Total

1133 921 898,54

1101 836 988,82

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Iméveis — Imdveis de Servigo Préprio”
respeita aos imoveis, propriedade do GIANT Seguros, localizado em Luanda.

Abaixo apresenta-se um resumo dos intervalos de maturidade dos depésitos a prazo a

31 de Dezembro de 2023 e 2022:

: 31/12/2023 31/12/2022
Depésito a Prazo ‘ .-
Inferior a um més : 0 0
Entre um a trés meses 0 0

Superior a trés meses e um ano

90 000 000,00 ' 90 000 000,00

Total

2gUros.co.ao

Uros.co.qo

30 000 000,00 | 90 000 000,00

| 938 301 022
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I 1
OES CORPOREAS E INCORPOREAS

Os movimentos ocorridos nas imobilizagdes corpéreas e incorpdreas, nos exercicios de 2023 e 2022, e as respectivas depreciagdes, foram as

seguintes:
L masowmdwzmaz | 1 awwewss o T Moy Asoriesias do anp . |

Imobilizagoes Corpéreos
Equipamento administrativo 21 604 045,10 75726151 14 121 429,39 21 141 757,88 3 184 563,00 42 B35 802 98 10 757 178,80 32078 624,18
Maguinas e ferramentas 158 500,00 158 500,00 ] 153 500,00 158 500,00 o
Eguipamento informatico 69 044 088,02 &1 777 698,75 7 266 300,17 9036 928,76 6051 481,23 78 081 017,68 67 B2 179,98 10 251 B37,70
Instafacfies ineriores B22 880 412,72 122 245 428,36 500 734 984,38 30 561 357,08 880 412,72 152 806 785,45 470 173 827,27
Materigl transporte 48 568 035,07 32 248 515,35 18 318 519,72 8 500 000,00 9444 092,10 57 068 035,07 41 692 607,45 15 375 427 62
Outras Imobllizages corpéreas 1828 917,58 788 060,71 1039 556,87 323 108,55 452 BBO,TE 2152 026,13 1241 841,47 910 184,66
Imobllizagbes em curso
Adlansments por conta 10 (00 000,00 10 030 000,00 10 000 000,00
Total imobiizado Corpérec TB4 274 90939 224 792 718,88 539 4B2 280,51 4% (001 795,19 o 1] 45 8§94 374,27 B13 276 754,58 274 487 083,15 538 789 701,43

Imobilizagdes Incorpéreos

Desp de C e B 67 407 548,22 65 160 630,00 2245918 2248 918,27 BT 407 548,22 E7 407 548,27 o
Sotware 99 338 044,70 65431 777,96 33 807 266,74 132 984 278,89 25 422 397 49 232 323 324,69 50 854 175,45 141 469 148,24
Total Imoblizade Incorpérao 166 746 592,92 130 532 407,96 36 154 184,96 132 564 279,99 1] a ¥ 27 669 315,76 289 730 872,91 158 261 723,72 141 469 149,19

Tatal £ 931 021 502,31 355 385 126,84 575 636 465,47 | |0 7T 363 690,03] 1 113 D07 667,49

Em 31 de Dezembro de 2023 o aumento verificado no saldo da rubrica imobilizado incorpéreo é justificado pela aquisi¢do de novos softwares, o
sistema de gestdo de carteira de seguros. Em 31 de Dezembro de 2023 o saldo da rubrica imobilizado em curso respeita aquisi¢ao de trés viaturas.
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35 PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO E RESSEGURO CEDIDO

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rdbrica das provisdes técnicas tém a seguinte

composicao.

_Pmm matematica do ramo Vida

De Seguro directo

Provisio para Prémios nio

Adquiridos
De seguro directo

(4]

84 458 075,86

3171272023

De resseguro cedido

Provisdo para Riscos em Curso

De seguro directo

De resseguro cedido

Provisdo para Sinistros Pendentes
De seguro directo

Total

B9 425,34

463 795 641,96
16 094 776,15

62 522 387,56

" 626 960 306,87

| 31272022

0

163 649 381,32

13 898 283,91

177 547 665,23

35.1.

Provisbes para prémios ndo adquiridos

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rdbrica de provisdes para prémios ndo adquiridos,
apresenta a seguinte composi¢ao:

Prémios ndo Adg.

31/12/2023 \ 31/12/2022
Seguro Directo :
Automovel 63 993 260,52 0
Multi-Risco 8309 537,80 0
Responsabilidade Civil 686 908,48 0
Caugdo 179 528,11 0
Salide 1 685 750,00 0
Recreio e Embarcagdo 2 538,09 0
Outros 5827,50 0
Acidente de Trabalho 9254 341,08 0
Aviacdo 340 384,28 0
Total seguro directo 84 458 075,86 0
Resseguro Cedido |
Viagem 89 425,34
Total resseguro cedido 89 425,34 0

[0s5.C0.Q0

38 | 938301022
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A provisdo para prémios ndo adquiridos foram calculadas contrato a contrato pro rata
temporis, a partir dos prémios brutos emitidos, processados e liquidos de estornos e

anulagdes, relativos aos contractos em vigor em conformidade com as bases técnicas
aprovadas pela ARSEG.

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica de provisGes para riscos em curso, apresenta a
seguinte composicado:

Seguro Directo
Autdmovel 65537 997,51 42 444 181,17
Multiriscos 219 848 057,67 | 5519 464,82

Responsabhilidade Civil Geral

5436 070,27

0

Caugdo 7 291 188,55 29 978 653,54
Saude 43 617 131,24 13 038 903,62
Acidente de Trabalho 10153 373,45 0
Aviacdo 32734 234,48 0
Petroguimica 41 262 785,36 67 721 940,48
Seguro Maritimo 1505 019,97 0
Diversos 36409 783,46 2335749,94
Resseguro Cedido
Viagem 2352 703,74 2610487,75
0

Responsabilidade Civil Geral

13742 072,41 |

resseguro cealgo

Conforme o Decreto Executivo n. 6/2003 de 24 de Janeiro, a provisdo para riscos em curso
corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis indemnizacdes e encargos
a suportar ap6s o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios ndo adquiridos e
dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor.

(@- +244 938 301 038 | 938 301 022
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35.3. Provisdes para sinistros pendentes

Nos exercicios de 2023 e 2022, a ribrica de provisdes para sinistros pendentes, apresenta
a seguinte composicao:

| 3112/208 | 31/12/2022
Seguro Directo f
Acidente de Trabalho | 3145695
Multiriscos 3765 463,00
Automével 45990 729,56 17 257 923,14
Salde | 9 620 500,00 7396 252,78
Total | 62 522 387,56 24 654 175,92

A provisdo de sinistros pendentes representa o valor da soma estimada para os sinistros ja
avisados e ainda pendentes de liquidagao.

36 PREMIOS EM COBRANCA

O saldo desta rubrica representa os recibos de prémios pendentes, liquidos de estornos e
anulagdes a 31 de Dezembro de 2023 e 2022.

31/12/2023 31/12/2022
Ramo Vida 0 0
Ramo N3do Vida 31654 352,01 751 060,84
Total 31654 352,01 751 060,84

37 TOMADORES DE SEGUROS E MEDIADORES

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rtbrica de comissdes a pagar, apresenta um resumo dos
saldos do valores a pagar pela Giant a mediadores e corretores:

38 | 938301 022
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31/12/2023 | 31/12/2022
ComissGes a pagar 32248253 9957 257,27
Total 322 482,53 ‘ 9 957 257,27

38 DEVEDORES E CREDORES

Nos exercicios de 2023 e 2022, a ribrica devedores e credores, apresenta a seguinte

composicao:

31/12/2023

31/12/2022

Devedofes

Operagdes de seguro directo
Co-Seguradores

Operagdes de resseguro
Resseguradores

Estado e outros entres plbiicos
Imposto Industrial

17 269 504,29

6037 759,26

10674 051,21

4 509 197,00

Credores

Operacgoes de seguro directo
Co-Seguradores

Operagdes de resseguro
Resseguradores

Estado e outros entres publicos

23 307 263,55

299 718 365,13

15 183 248,21

329929 339,78

Imposto sobre os rendimentos do trabalho 3578 200,00 2093 380,43
Imposto sobre rendimento do trabalho do Grupo

B 612 131,65

Imposto industrial-retengio na fonte 24 672 923,16 25 938 965,76
Imposto Predial Urbano 1912 772,65

Fundo de Garantia Automdvel 885 076,54 1002 963,79
Contribui¢bes para seguranca social 2153 615,83 2366 227,12
Imposto sobre o valor Acrescentado 30001 539,88 | 11907 787,18
Taxa para o Instituto de Supervisdo de Seguros 238 331,21
Outros Credores

Fornecedores 184 063 742,64 236 525 766,44
Total

547 598 367,48

610402 761,71
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39 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica acréscimos e diferimentos, apresenta a seguinte

compaosigdo:

31/12/2023 ‘ 31/12/2022
Acréscimento e Proveitos o |
Acréscimento e Proveitos | 371640 915,60 i 371 640 915,60
Custos diferidos | |
Rendas e Alugueres 7424 030,00 1200 000,00
Publicidade e Propaganda 90926 516,94 : 44 669 067,85
Outros custos diferidos | 82 066 601,80

Total Activo

Proveitos diferidos
Adiantamentos-Prémios

Acréscimos de Custos

Remuneragdes Prespectivos encargos
Outros acréscimos de Custos

552 058 064,34

72370125,68

12 589 560,00 ‘
38739 795,45
|

Total Passivo

123699481,13 |

417 509 983,45

32 496 335,72

32 496 335,72

A Rubrica de Acréscimos e Diferimentos do passivo diz respeito essencialmente a
acréscimos de custos com remunera¢des do pessoal, publicidade e propaganda,
contribuicdo anual para a ARSEG, bem como outros trabalhos especializados incluindo

servicos de informatica.

38 301 038 | 938 301 022
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40  AJUSTAMENTOS E OUTRAS PROVISOES

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica de ajustamento e outras provisoes, apresenta a
seguinte composicdo:

‘ 31/12/2023 31/12/2022
Ajustamentos e Qutras ProvisGes ‘ 10 962 085,21 10962 085,21
Total [ 10 962 085,21 10962 085,21
41 FCAPITAL

Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2023 e 2022 nas rubricas de capital

proprio foram os seguintes:

Transferéncias

/Aplicagdo
De
31/12/2022 Aumentos Reducdes Resultados 31/12/2023
Capital 1 500 000 000,00 1 500 000 000,00
Capital
Realizado 1 500 000 000,00 0 0 0 1 500 000 000,00
Reservas 45 331 233,36 0 0 0 45 331 233,36
Reservas legais 4533123,34 0 0 0 4533 123,34
Reservas livres 40798 110,02 0 0 0 40798 110,02
Flutuacdes de
Valores 0 0 0 0 -
Resultados
Transitados 4726 267,00 9394 699,79 14 120 966,79
Resultados do
Exercicio 14 120 966,78 -178729271,18 - 164 608 304,40 |
0 0 0 2
Total -
Capital Préprio 1564178 467,14 9 394 699,79 178729 271,18 1394 843 895,75

= 208301022
r0s.C0.Q0

0S.C0.dO
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Conforme referido na escritura de constituicio da Giant Seguros, o capital social da
companhia é de 1.500.000,000 Kwanzas e foi totalmente subscrito e realizado pelos
accionistas.

42  INDEMNIZACOES

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica de indemnizagdes, apresenta a seguinte
composigao:

| syaz03 | 3y12/2022
| |
:
Autémovel 92 600 237,56 87 154 940,86
Saude ;' 81319488,15 | 33 678 681,37
Acidentes de Trabalho | 3452944,18 | 2336311,29
Multiriscos | 4674523,70 |
Total '_ | 182 047 193,59 | 123 169 933,52

O volume de custos com sinistros, acompanhou o crescimentos de carterira verificados no
ramo de automovel, Sdude e Acidentes de Trabalho, bem como a regularizacdo de
processos relativo ao exercicio de 2022.
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43 VARIACAO DAS PROVISOES TECNICAS

‘ 31/12/2023 31/12/2022

Provisdo matematica do ramo Vida

De Seguro directo 0 0
Provisdo para Prémios ndo Adquiridos R

De seguro directo l 84 458 075,86 0
De resseguro cedido 89 425,34 0
Provisdo para Riscos em Curso

De seguro directo 469 698 941,47 166 888 771,93
De resseguro cedido 16 094 776,15 2610 487,75
Total 570 341 218,82 169 499 259,68

44 COMISSOES

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica de comissdes, apresenta a seguinte composicdo:

31/12/2023 31/12/2022

Vida 0 0
Automével 4046 263,53 7 766 660,67
Salde 3593 876,52 0
Acidente de Trabalho 1756 810,92 2 190 596,60
Multiriscos 1186 803,30

Aviagdo 271 968,80 0
RC Geral 2234 335,24 0
Outros Ramos 9727,79 0
Total ' 13 099 786,10 9857 257,27

i 238 301022
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45 ENCARGOS DE RESSEGUROS CEDIDOS

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica de encargos de resseguros cedidos ,tém a
seguinte composi¢ao:

31/12/2023 31/12/2022
Viagem, 20 546 963,18 18131423,79
Petroquimica 2475 141 286,32 1787067 822,24
Responsabilidade Civil Geral 35 477 583,75 0
Aviacdo 128 032 946,13
Diversos 14 469 028,21
Total 2 673 667 807,59 1805 199 246,03

46 CUSTOS COM O PESSOAL

Nos exercicios de 2023 e 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composicio:

31/12/2023 31/12/2022
RemuneracBes 168 571 187,70 123 078 551,95
Encargos sobre remuneracdes 12 130593,33 9100 503,00
Seguros obrigatérios 440 154,00 0
Outros custos com o pessoal 13 725 904,86 6010 277,00
Total 154 867 839,39 138 188 331,35
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47 ' CUSTOS ADMINISTRATIVOS

31/12/2023 ' 31/12/2022
Eletricidade 279 139,99 578 445,42
Combustiveis 4703 678,89 2612 716,33
Agua 154 219,82 82 780,88
Matérial de Escritdrio 17 889 262,43 10 268 466,36
Coservacgdo e Reparagdo 61727931,84 23179781,75
Rendas e Alugueres 30 250 531,46 26 133 000,00
Despesas de Representacdo 5370 209,18 0
Comunicagdes 6928 880,15 5964 437,38
Deslocages e Estadias 13 086 709,35 7 650 437,19
Seguros 291 472,00 0
Publicidade e Propagandas 99 018 336,42 17 983 708,54
Limpeza higiene e conforto 2190 352,52 1033 085,35
Vigilancia e Seguranga 2 160 000,00 2 520 000,00
Trabalhos Especializados 49 412 336,84 61575 988,95
Outros Fornecimentos 32878 629,21 | 36 648 349,78

Total

326 341 690,10

Fl 196 231 197,93

Os custos administrativos registaram um acréscimo de 66%, publicidade e propaganda
detém o maior peso nesta rubrica (30%) seguido pelos servicos de conservacio e reparacao

(19%) e pelo trabalho especializados (15%).

48  IMPOSTOS E TAXAS

3111212023 31/12/2022
Taxa para Arseg 62 363 028,24 0
IVA 23 058 024,66 4 073 150,88
Outros 79 079,00 447 052,00
Total 85 500 131,90 4 520 202,88
8 | 938301022
ros.co.qao 59
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49 AMORTIZACOES DO EXERCICIO

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica de amortizagdes,tém a seguinte composicdo:

- , 31/12/2023 L 31/12/2022
Imobilzagdes Incorporeas i 27 669 316,00 | 24 236 587,50
Imobilzagdes Corporeas . 49 694 374,27 | 32755072,90
Total l 77 363 690,27 | 56 991 660,40

50 PREMIOS E SEUS ADICIONAIS

Os Prémios processados no exercicio de 2023 e 2022, liquidos de estornos e anulagdes
apresentam a seguinte decomposi¢do por ramos:

‘ 31/12/2023 31/12/2022
Vida } 0 0
Acidentes de Trabalho i 40 613 493,80 22 755 989,20
Acidentes pessoais,doencas e viagens 'I 155 584 684,21 75 846 710,73
Autéomovel ’ 193 675 048,71 |: 130 756 461,96
Multi-Risco ! 668 386 598,92 158 187 926,38
Responsabilidade Civil Geral 16 324 535,36 138 555,35
Petrogquimica 2544 716 854,46 1970474 847,43
Diversos . 254 678 329,94 27995 955,32
Total | 3 873 979 545,40 2 386 156 446,37

Em 2023, os prémios brutos emitidos da GIANT, registaram um aumento de 62% face ao

exercicio anterior, mantendo-se o ramo de petroquimica, multirriscos e automdvel aquele
que apresenta um maior peso na total producdo da companhia.
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51 COMISSAO DO CO-SEGURO

O saldo da rubrica de comissdo do co-seguro em 31 de Dezembro 2023 e 2022 decomp®de-
se da seguinte forma:

J 31/12/2023 | 31/12/2022
ComissBes do Co-seguro ’ 122 546 012,15 ‘ 82 561 149,04
|

Total 122546 012,15 | 82 561149,04

52 RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS

O saldo da rubrica de rendimentos em 31 de Dezembro 2023 e 2022 decompée-se da
seguinte forma:

31/12/2023 31/12/2022
Titulos de Rendimento Fixo 18 982 778,34 4635 356,75
Depdsitios em institui¢des de crédito 15 809 426,50 19 058 748,29
Total 34 792 204,84 23 694 105,04
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53 QUTROS CUSTOS E PROVEITOS ;

0 saldo da rubrica de outros custos e proveitos em 31 de Dezembro 2023 e 2022

decompde-se da seguinte forma:

31/12/2023 31/12/2022
Outros Proveitos e Ganhos .
Proveitos e Ganhos ndo Técnicos :
Provisdes { 169 552 680,83
Regularizagdo de saldos e arredondamento | 1608,42
Outros Proveitos ndo especificados | 1 000 000,00
Correcdes relativas a exercicios anteriores | 38 569 801,51 54 500,00
Proveitos e ganhos financeiros |
Outros proveitos e ganhos financeiros :_ 10 097,09
Total Outros Proveitos ' i 209 134 187,85 54500,00

i
Outros Custos e perdas i.
Outros custos técnicos
Comissdes de gestdo de co-seguros 45 986 462,77
Outros Custos ndo técnicos
Donativos 1250 000,00
Multas e Penalidades 564 215,00 6 357,00
Despesas ndo documentadas 32327 902,79 3437 895,74
Despesas individamentos documentados 27 273 049,08 206 200,00
Regularizagdo de saldos e arredondamento 5412,38
Correcdes relativas a exercicios anteriores 154 436 052,45 9485 695,82
Outros . 6120 085,20 3170707,19
Custos e perdas financeiras
Juros 3 348 394,86 5 878 900,40
Comissdes de servigos financeiros |. 5980 775,04
Outros custos e perdas financeiras | 6104 584,11 5 060 890,20

o R i N

Total Outros custos ; 282 146 933,68 28 496 646,35

244938301 038 | 938 301 022
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54 MARGEM DE SOLVENCIA

Em 31 de 2023, o racio de solvabilidade da Giant Seguros situou-se em 120%, valor que
contrasta com os 111,86% verificados no periodo homélogo.

31/12/2023 31/12/2022
Elementos constituitivos 1253 374 736,52 1554 452 200,00
Elementos a constituir , 875 000 000,00 1389 608 673,00
Margem de Solvéncia 143,24% 111,86%

55 [EVENTOS SUBSEQUENTES

N3o se verificam eventos subsequentes periodo em referéncia que requeira, ajustamentos
ou divulgacdes adicionais nas demonstracdes financeiras.
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Exmo

PARECER DO CONSELHO FISCAL
«GIANT SEGUROS, S.A.»
REFERENTE AO EXERCICIO ECONOMICO DE 2023

s. Senhores Acionistas,

Em cumprimento das disposi¢des legais e estatuarias, submetemos a apreciagdo de

V.Exas., o parecer do Conselho Fiscal, sobre o Relatorio de Contas do exercicio findo em

31 de

Dezembro de 2023. No decurso do exercicio de 2023 e até a data de emissdo do

presente relatério, o Conselho Fiscal procedeu, no Ambito das suas atribui¢des, as

seguintes actividades:

a)

b)

d)

Realizacgo de reuniBes periodicas para anélise detalhada das contas com a area de
contabilidade e finangas da GIANT SEGUROS, S.A;

Acompanhamento ¢ andlise do cumprimento das organiza¢des fiscais e
contributivas perante Administracdo Geral Tributiria e Seguranca Social

respectivamente;

Analise do Relatorio e Contas da GIANT SEGUROS, S.A referente ao exercicio

economico de 2023;

Apreciagdo do parecer do auditor externo referente ao exercicio econémico de
2023;

Realiza¢do de reunides pontuais com o Conselho de Administragdo da GIANT
SEGUROS, S.A, e com a Area de Financas ¢ Contabilidade para obtengdo das

informacdes e esclarecimentos necessarios.

Face ao trabalho realizado, o Conselho Fiscal da GIANT SEGUROS, S.A, chegou 4

conclusdo que a informag@o financeira analisada foi elaborada em conformidade com as

normas contabilisticas aplicaveis ao sector, conferindo uma imagem verdadeira e acertada

T A L e e S e i e e e
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da situagfio patrimonial e financeira dos resultados apresentados no Relatério ¢ Contas
referente ao exercicio econémico de 2023, que reflete verdadeiramente a evolugdo do

negocio e do desenvolvimento da companhia.

Assim somos do parecer que a assembleia Geral aprove o Relatorio e Contas da GIANT
SEGUROS, S.A, referente ao exercicio econémico de 2023.

Luanda, aos 20 de Margo de 2024

O Conselho Fiscal

e8]
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hicala Il, Beco da
Funda, Casa n°1

44 923 307 285/ +244 931 190 037

E-mail: docas6@hotmail.com
NIF: 5401149271

ota, C
Avenida Dr® Agostinho Neto, Ingomb

Telf.: +2

DOCAS

CONSULTORIA & NEGOCIOS

RELATORIO DE AUDITORIA INDEPENDENTE AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS DO EXERCICIO 2023

Aos Accionistas e Conselho de Administragdo da
GIANT MAGIC SEGUROS, S.A

INTRODUCAO

1. Auditamos as demonstragées financeiras anexas da Sociedade Giant Magic Seguros,
S.A., as quais compreendem o Balango & 31 de Dezembro de 2022, que evidencia um
activo total de 2 680 805 326,49 AKZ e um total de capital préprio de 1 394 843
895,75 AKZ, incluindo um resultado liquido negativo de 164 608 304.39 AKZ, a
Demonstracao de Resultados por Natureza e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADE DO CONSELHO DE DIRECCAO

2. O Conselho de Administragdo da Giant Magic Seguros, S.A & responsavel pela
preparacdo das demonstragoes financeiras de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Angola. Esta responsabilidade inclui: concepgao,
implementacdo e manutengdo do controlo interno relevante para a preparagdo e
apresentacdo apropriada das demonstracdes financeiras que estejam isentas de
distorcoes materiais, devidas a fraude ou a erro.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar yma o
independente, baseada no exame as Demonstracses Finan
Mineira Mucuanza, Lda. O nosso exame foi efectuado ¢
Internacionais de Auditoria, emandas pelo Internationg/ A
Standard Board (IAASB) da International Federation of p
Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritog
(OCPCA). Estas normas exigem que cumpramos requisito
executemos a auditoria a fim de obterg;eguranga razoavel so
financeiras estdo isentas de distorcao material. Umg auditori
procedimentos para obter prova de auditoria acerca dasdltona envolve executar

Quantias e divulgacoes
i i eto Beco da Funda casa n°®1 Chicala | Ingombota; T,
Avenida Dr° Agostinho N mail: docas6@hotmail cor, oif. 823 307 285/ 995 7 9371 190 037; E-

pinido profissional e
ceiras da Sociedade
€ acordo as Normas
uditing and Assurance
Ccountants (IFAC) e as
Contabilistas de Angola
S éticos e planeemos €
bre se as demonstragdes




constantes das demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgao
material das demonstragdes financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas
avaliagbes de risco, o auditor considera o controlo interno relevante para a preparagao
€ apresentag@o apropriada das demonstrages financeiras pela entidade a fim de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados as circunstancias, mas
N&o com a finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da
entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a adequacdo das politicas
contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo

Conselho de Direcgdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo global das
demonstragdes financeiras.

4. Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a opinido de auditoria sem reservas.

OPINIAOQ

5. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima
apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicéo financeira da Sociedade Giant Magic Seguros, S.A., em 31 de Dezembro de
2023 e o seu desempenho relativo ao exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola.

ENFASES

6. Sem afectar a nossa opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos atengao
para o facto de que a empresa ndo foi disponibilizada e consequentemente néo
auditamos a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa referente a 31 de Dezembro de 2023.

Luanda, aos 25 de Abril de 2024

Represen r Dongala Nlassa
i 20130109 =

DONGALA N'LJASSA
OCPCA. INSCR.:20}30109

Avenida Dr° Agostinho Neto Beco da Funda casa n1 Chicala Il Ingombota; Telf. 923 307 285/ 995 / 931 190 037; E-
mail: docasé@hotmail.com






