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SEGUROS
4. CARACTERIZACAO DA CARTEIRA DE CLIENTES

Com base nos dados recolhidos junto da drea comercial, a GIANT Seguros apresenta a
seguinte estrutura de clientes:

> Numero total de clientes activos: 8.681

» Pessoas singulares: 7.576

» Pessoas colectivas: 1.105

Distribuicdo de Clientes Activos (Total: 8.681)

Pessoas singulares

12.7%

Pessoas colectivas

e

Os principais sectores de actividade dos clientes empresariais incluem comércio e
prestacdo de servigos.

5. CARACTERIZACAO DOS PRODUTOS COMERCIALIZADOS

ANT
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~ Seguro de Salde - Seguro de Responsabilidade
Civit Geral
- Seguro de Acidentes de Trabalho 3 Seguro de Merccdoﬁcs
Transportadas
Seguro Automovel Seguro de Viagem

Seguro Caucdo
Seguro Multiriscos Habltacdo

_ Seguro de Assisténcio

Seguro Mullirriscos Empresas Social (Funeral]

Seguro de Embarcacdo
Seguro de Obraos € Montagens & Recreios

Do leque de produtos comercializados, os mais vendidos s3o: seguro automavel, seguro
de saude, seguro de caucdo, seguro viagem e seguro de acidentes de Trabalho.
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1. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS AMEACAS

As ameacas referem-se a uma pessoa, grupo de pessoas, objecto ou actividade com

potencial para prejudicar o Estado, a sociedade, economia, etc. *

As ameacas consideradas na presente avaliagdo incluem crimes susceptiveis de gerar
proveitos ilicitos passiveis de branqueamento através do sector segurador, tais como:

Fraude: a fraude corresponde a pratica de actos intencionais destinados a obter

vantagens indevidas, nomeadamente através da simulacdo de sinistros,
sobrevalorizacdo de danos, falsas declaracdes no processo de subscricdo ou
utilizagdo indevida de contratos de seguro.
Esta ameaca pode envolver clientes, intermedidrios ou colaboradores, sendo
particularmente relevante no ramo automavel e nos seguros de danos. Este tipo
de crime constitui uma das principais ameagas ao sector, com impacto directo
na integridade financeira da instituigdo.

Resseguradoras e Brokers de jurisdi¢des de alto risco: Refere-se a utilizacdo de
resseguradoras, corretores ou intermedidrios sediados em jurisdigdes com
deficiéncias estratégicas em matéria de combate ao branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo, conforme listas do GAFI/FATF ou outras
entidades competentes.
A utilizagdo destas entidades pode dificultar a rastreabilidade das transaccdes e
favorecer a ocultacdo da origem de fundos.

Corrupcao: Consiste na solicitacdo, oferta ou aceitacdo de vantagens indevidas
com o objectivo de influenciar decisdes no ambito da actividade da GIANT
Seguros, nomeadamente na aceita¢do de riscos, processamento de sinistros,
seleccao de intermedidrios ou celebragdo de contratos.
Este risco pode comprometer a integridade dos processos e expor a instituicio a
riscos legais e reputacionais.

Pagamentos em numerario: A utilizagcdo de numerdrio em operac¢des de seguros
representa um risco acrescido, na medida em que dificulta o rastreamento da
origem dos fundos e pode ser utilizada para integrar capitais de origem ilicita no
sistema financeiro.
Embora a instituicdo possa adoptar limites e controlos, esta pratica permanece
sensivel no contexto de BC/FT.

! Sintese da Avaliac3o de Risco de Branqueamento de Capitais no Sector de Seguros e de
Fundos de Pensdes de 2024
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Apesar dos controlos de KYC, verificagdo documental
e politicas de compliance, o elevado numero de
clientes e a natureza dos produtos comercializados
mantém o risco de fraude em nivel médio.

O risco € mitigado pelos procedimentos de KYC e

e Brokers de prevencio de BC/FT, bem como pelo controlo de
Jjurisdicoes de parceiros, reduzindo a exposicdo a jurisdi¢cdes de alto
altorisco risco. e

i A inexisténcia de pagamentos em numerario e a
Corrupcao ; existéncia de politicas internas reduzem

significativamente a probabilidade deste risco

O risco é praticamente inexistente, uma vez que ndo
sdo aceites pagamentos em numerario, eliminando
este vector de risco

Pagamentos
em numerario

O risco mantém-se devido a dependéncia de
informacdo prestada pelos clientes e a natureza dos
produtos, apesar dos controlos implementados.
Continua a ser um risco relevante, dada a facilidade
de ocorréncia no sector e o volume de clientes,
apesar das medidas de verificagdo documental.

Abuso de
confianca

" Falsificacao de
documentas

Risco médio, considerando a possibilidade de
utilizacdo de esquemas de evasdo fiscal associados a
clientes e operagdes, embora mitigado pelos
controlos de KYC e monitorizagdo de transacc¢des.
Risco elevado, uma vez que a actividade seguradora
pode ser utilizada como meio de integracdo de
proveitos de crimes subjacentes (ex.: fraude,
corrupcdo), sendo apenas parcialmente mitigado
pelos controlos existentes.

Crimes fiscais

Crimes
subjacentes

CONCLUSAO: Com base na anélise das ameagas identificadas conclui-se que o nivel de
risco global da instituicdo se enquadra na categoria Média (M), com tendéncia para
Média-Alta (MA) em determinadas vertentes.

Verifica-se que 0s mecanismos de controlo instituidos, em particular a implementacéo
de politicas de KYC, a adopgdo de medidas de prevengdo de branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo, a verificagdo rigorosa de documentacdo e a proibicdo de
pagamentos em numerario, contribuem de forma significativa para a mitigacdo de
diversas ameacas, reduzindo a probabilidade de ocorréncia de situac¢oes de risco.

Ndo obstante, subsistem riscos relevantes, especialmente no que respeita a falsificagao
de documentos e aos crimes subjacentes, cuja natureza e potencial impacto exigem uma
monitorizacdo continua e refor¢o constante dos controlos internos. Adicionalmente, a
dimensdo da carteira de clientes e a diversidade de produtos comercializados implicam
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ix. Uso do produto/servigo para realizagdo de fraude

1.1.1 Dimensdo da Entidade — MA (Média Alta): A GIANT Seguros, com 8.681
clientes, apresenta uma dimensao que implica uma elevada complexidade operacional
e maior exposi¢do a riscos de BC/FT. Quanto maior o volume de clientes e operacgdes,
maior ¢ a dificuldade de monitoriza¢do eficaz e de identificacdo de padrdes suspeitos, o
que aumenta a vulnerabilidade de controlo. Apesar de existirem mecanismos internos,
a escala da operacao justifica a classificacdo em nivel médio-alto.

1.1.2 Il Tipologia de Clientes — M (Média): A predominancia de pessoas singulares
(7.576) e de pessoas colectivas com actividades relativamente tradicionais (comércio e
servigos) sugere um perfil de risco moderado. Contudo, a diversidade de clientes e a
existéncia de clientes colectivos implicam maior complexidade na avaliagdo de risco e
monitorizagdo continua, justificando uma classificagdo intermédia.

1.1.3 lll. Abrangéncia do quadro regulamentar interno de PC-BC — MB (Média
Baixa): A existéncia de politicas e procedimentos de preveng¢do de BC/FT indica que a
entidade possui um enquadramento regulamentar estruturado. No entanto, a auséncia
de informacdo detalhada sobre a sua abrangéncia e maturidade sugere que, embora
adequado, o sistema pode ainda apresentar lacunas ou oportunidades de melhoria,
enquadrando-se num nivel médio-baixo de vulnerabilidade.

1.1.4 1V. Eficacia dos procedimentos e praticas de Compliance — M (Média) A eficacia
dos controlos depende da sua aplicagdo pratica e da sua capacidade de detecdo e
mitigacdo de riscos. Apesar da existéncia de politicas internas, a ocorréncia de falhas ou
sangdes administrativas indica que os mecanismos ndo sdo totalmente eficazes,
situando a vulnerabilidade num nivel médio.

1.1.5 V. Conhecimento dos colaboradores em matéria de BC — M (Média)- A
realizagdo de 3 formagdes e sessdes de esclarecimento demonstra preocupagdo com a
capacitagdo dos colaboradores. Contudo, este nimero pode ser considerado limitado
face a dimensdo da entidade e a complexidade dos riscos. A formagédo pode ndo ser
suficientemente frequente ou abrangente para garantir um nivel elevado e uniforme de
conhecimento, o que mantém a vulnerabilidade em nivel médio.

1.1.6 VI. Sujeicdo a sang¢des administrativas - A analise efectuada ndo identificou a
existéncia de processos de transgressao relacionados com matérias de Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BC/FT), nem a aplicacdo de sancdes
administrativas pela ARSEG nesse ambito. Este histérico demonstra um nivel adequado
de conformidade com as obriga¢Ges legais e regulamentares aplicdveis, evidenciando a
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SEGUROS
significativamente o risco associado a movimentac&es internacionais, embora a simples
existéncia da possibilidade justifique uma classificacdo de média-baixa.

2.1.7 vii. Contratacdo a distancia — contratacdo através de canais digitais (website,
email e plataformas) aumenta o risco de fraude e falsificagdo de identidade, uma vez
que reduz o contacto fisico e dificulta a verificagdo presencial. Este é um dos principais
vetores de vulnerabilidade, justificando uma classificacdo média-alta.

2.1.8 viii. Cancelamento antecipado de apélices — O nimero de cancelamentos
antecipados (366) pode indicar comportamentos atipicos ou tentativas de exploracdo
do sistema, como a contratag&o para fins de curto prazo ou simulagdo de cobertura.
Este comportamento aumenta a vulnerabilidade, embora de forma moderada.

219 ix. Uso do produto para fraude — O sector segurador é particularmente
suscetivel a fraudes, quer na fase de contratagio quer na fase de sinistro. A possibilidade
de simulagdo de sinistros ou apresentacdo de informacdes falsas torna este risco
elevado, justificando a classificacdo média-alta.

2.1.10 x. Pagamentos — A predominancia de transferéncias bancarias (77%) reduz o
risco, dado que este meio é mais rastredvel. No entanto, a existéncia de outros meios
(23%) introduz alguma vulnerabilidade, mantendo o risco em nivel médio.

2.1.11 xi. Pagamentos de sinistros — O elevado volume de pagamentos e a diversidade
de beneficidrios (segurados, terceiros e prestadores) aumentam a complexidade e a
possibilidade de utilizacdo indevida dos fundos, justificando uma classificagdo média.

2.4. Classificagdo das vulnerabilidades

Elevado numero de clientes (8.681) aumenta a complexidade

Dimensdo da

: MA : : e
entidade operacional e dificulta a monitorizacdo eficaz.
Predominéncia de clientes de baixo risco (particulares e
Tipologia de clientes M comércio/servicos), mas cam diversidade suficiente para
HEET, s < exigir monitorizacdo continua.
Existéncia de politicas e procedimentos implementados,
Quadro regulamentar Jp— . ;
i MB embora sem evidéncia de maxima maturidade ou
interno de PC-BC .
e S _abrangénciatotal. S S
Eficacia dos - i . R
; Existéncia de controlos, mas com evidéncia de
procedimentos de M T e
: falhas/sancdes, indicando eficicia moderada.
Compliance
; Foram realizadas formag@es, porém em niimero limitado,
Conhecimento dos Z e P
M podendo ndo assegurar dominio completo das matérias de
colaboradores
s BC/FT. L ] (L W
Sancoes i a inexisténcia de ocorréncias relevantes em matéria de

administrativas

BC/FT reduz significativamente a exposi¢io a riscos
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dependéncia de intermediarios (mediacdo), o elevado volume financeiro de prémios e
sinistros e a existéncia de produtos com componente financeira (como a caucio),
factores que aumentam a complexidade operacional e a exposigdo a riscos de BC/FT.
Acresce ainda a necessidade de refor¢o da eficacia dos controlos internos e da formacdo
continua dos colaboradores, evidenciando que, apesar de um quadro de controlo
estruturado, persistem fragilidades que impedem a classificagdo em niveis inferiores de
risco.
Assim, o perfil global da entidade revela um equilibrio entre factores de mitigacio e de
exposi¢cao ao risco, o que justifica a sua classificagdo no nivel M (Média), em
conformidade com a metodologia do Banco Mundial.

3 CLASSIFICACAO DO RISCO DE BC

Tendo em conta a classificagdo global das ameagas como M (Média) e a classificacdo
global das vulnerabilidades M (Média e aplicando a formula Risco = Ameaga x
Vulnerabilidade, quando ambos os factores se situam no nivel M (Média), o resultado
da avaliacdo corresponde a M (Média).

Pois, a conjugacdo de uma ameaca de nivel médio com vulnerabilidades também de
nivel médio traduz uma exposi¢do relevante ao risco, mas mitigada pela existéncia de
controlos internos e mecanismos de prevencao.

Assim, ndo se verifica um nivel elevado de risco, dado que ndo existem fragilidades
criticas simultaneas nos factores avaliados. Contudo, o risco ndo é baixo, pois persistem
vulnerabilidades operacionais e inerentes que, associadas as ameagas, mantém um nivel
significativo de exposicdo. Existe, portanto, um equilibrio entre factores de risco e de
mitigacao.

Deste modo, o risco global da GIANT Seguros é classificado como M (Média), reflectindo
um nivel de exposi¢do controlado, mas que exige monitorizacdo continua e reforco
permanente dos mecanismos de controlo.

4 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A GIANT Seguros dispde de um conjunto de instrumentos de controlo interno
destinados a prevengdo do branqueamento de capitais, nomeadamente:

Politica de Prevencgio de BC/FT;

e Procedimentos de identificacdo e diligéncia devida (KYC);
Caédigo de conduta e ética;

Procedimentos de comunicac¢do de operagdes suspeitas;
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V.

V.

Impacto na Integridade do Sistema de Controlo Interno- A ocorréncia de
fraudes, corrupgdo ou abuso de confianca evidencia fragilidades potenciais nos
mecanismos de controlo interno, diminuindo a capacidade da GIANT Seguros de
prevenir e detectar irregularidades de forma eficaz. A insuficiéncia de controlos
adequados pode permitir que operagdes ilicitas passem despercebidas, afetando
a fiabilidade dos processos internos e reduzindo a confianga dos reguladores e
stakeholders na instituicio.

Impacto Estratégico- A exposicdo a riscos de BC/FT pode comprometer a
estratégia e a sustentabilidade da GIANT Seguros, obrigando a investimentos
adicionais em sistemas de controlo, monitorizagdo e compliance que limitam
recursos disponiveis para expansdo ou inovagdo. A associagdo, mesmo indirecta,
a operagdes ilicitas ou clientes de risco elevado pode restringir parcerias

estratégicas e 0 acesso a

crescimento e a competitividade no mercado segurador.

2. Plano de Accgdo

Implementar processos rigorosos de

Compliance /

resseguradores internacionais, afectando o

Continuo

identificac8o, verificacdo e Comercial
eifeldstels el S@AEDIBAE actualizacdo de clientes e
* beneficidrios efectivos
¥ Aplicaca iligéncia ref Compli diat

e Rl p cacdo de dlhg ia reforgada a . pliance / Ime ’ra oe

e T : clientes de alto risco, PEPs e Risco continuo

| Reforcada (EDD) G RN S

e jurisdicbes de risco elevado B

S Implementaca istemas de liance /IT azo
Maonitorizagao de e S an de S _Ste Caing pe /1T/ | Curtopr
Zr monitorizagdo e andlise de Operac8es
Transaccoes 2 i

| operagdes suspeitas _

: Redugdo e controlo rigoroso de Tesouraria / Imediato

i Controlode ol z

| pagamentos em numerdario, Compliance

L Numeratio = I : il

' . privilegiando meios rastredveis

e Avaliagdo e monitorizacdo de Compliance / Continuo

| Avaliacdo de &

A resseguradoras, brokers e Gestdo de
Terceiros : S ;
intermedidrios _ Parceiros
Implementacdo de mecanismos de Operacbes / Continuo
S e ERIEE verificacdo de autenticidade Sinistros
fedon = | documental e controlo de sinistros _
Formagao e Formacdo regular dos colaboradores ~ RH / Compliance = Semestral
| Sensibilizagdo & em matéria de BC/FT e compliance
Implementacdo de cédigo de Compliance / Continuo
| Etica'e Corrupcao i conduta e canais de dentincia Auditoria Interna

' ! (whistleblowing) )

i e Revisdo de politicas, segregacdode  Gest3o de Risco  Médio
DEh IR funcdes e reforgo da supervisio / Auditoria prazo
Controlos'internos : |

.| interna _
Definicdo de procedimentos formais  Compliance Continuo
para identificagdo e comunicacio de
operagdes suspeitas
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1. Ameacas

A presente analise incide sobre as ameagas de Financiamento ao Terrorismo (FT) numa
perspectiva institucional, considerando especificamente a realidade operacional, o
perfil de clientes, os produtos comercializados e os canais de distribuicio da GIANT
Seguros, S.A., ao invés de uma abordagem meramente sectorial.

11 Identificacdo e andlise das ameacas
I.  Factor Geografico (Exposicdo da Carteira de Clientes)

No contexto da GIANT Seguros, a ameacga geografica ndo se analisa apenas ao nivel do
pais, mas sobretudo em funcdo da origem, residéncia e actividade dos clientes.

A carteira da entidade é composta maioritariamente por clientes nacionais, sem
evidéncia de exposigdo relevante a jurisdigbes de alto risco ou a regides com presenca
activa de grupos terroristas. Adicionalmente, ndo foram identificadas opera¢des com
ligacdo internacional significativa, a excepgdo do seguro de viagem, o qual ndo registou
utilizacdo transfronteirica relevante.

ll.  Investimentos no Sector e Titularidade de Fungdes (Estrutura Interna da
Entidade)

Ao nivel institucional, a ameaga associada a investimentos ou controlo da entidade por
parte de individuos ou entidades ligadas ao financiamento do terrorismo é considerada
reduzida.

N&o existem indicios de infiltragdo na estrutura accionista, nos 6rgdos de gestdo ou nos
quadros da empresa. A GIANT Seguros encontra-se sujeita a supervisido da ARSEG e a
requisitos legais que reforcam a transparéncia e idoneidade dos seus intervenientes.

Ainda assim, a possibilidade abstracta de utilizagdo da estrutura institucional para fins
ilicitos ndo pode ser totalmente excluida, exigindo controlo continuo.

lll. Informalidade da Economia (Impacto no Perfil de Clientes)

A informalidade da economia reflecte-se directamente na base de clientes da GIANT
Seguros, sobretudo ao nivel das pessoas singulares e de pequenas e médias empresas.

Este factor pode traduzir-se em:

o Dificuldade na verificacdo da origem dos fundos;
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2.2. Classificacdo das ameacas

;«b_et';éF de_Aﬁgbia ndo ap'reser_:tar registi::s'ch;.l FT no sector e
na entidade, a inser¢do numa regido africana com alguma
instabilidade e a possibilidade de exposicdo indirecta a
fluxos internacionais justificam um nivel médio de ameaca.

B M (Média)

Factor geografico

Investimentos I s (Média N&o existem indicios de infiltracdo de individuos ou
realizados / Baixa) entidades ligadas ao terrorismo na estrutura da GIANT
titularidade de Seguros, nem evidéncias de utilizacdo da entidade para esse
funcoes ; fim, reduzindo significativamente a ameaca.

T e MA (Média A elevada informalidade econémica dificulta a
Informalidade da Alta) rastreabilidade da origem dos fundos, podendo facilitar a
economia introdugdo de capitais de proveniéncia desconhecida,

: elevando a ameaca.
M (Média) Embora ndo se tenham verificado casos na GIANT nem em

‘Tipologias globais ; i g L
: Angola, existem tipologias internacionais que demonstram a
potencial utilizacdo do sector segurador para FT, justificando

um nivel médio.

cCOom recurso ao
sector

Casosde FT i g {Ba'i‘xla_}w "~ Ainexisténcia de casos Fegis_'cédbs no sector em 2024
registados no sector (segundo a ARSEG) e na GIANT em 2025 evidencia uma
(2024-2025) : probabilidade reduzida de ocorréncia da ameaca.

A classificagdo global das ameacas de FT é M (Média), resulta do equilibrio entre:

» Factores que reduzem o risco: inexisténcia de casos registados, auséncia de
indicios internos, controlo institucional e supervisao regulatdria eficaz;

» Factores que aumentam o risco: informalidade da economia, exposi¢do
potencial a tipologias internacionais e o contexto geografico regional.

Deste modo, embora ndo existam evidéncias de materializa¢do das ameacas, subsistem
factores estruturais que mantém o risco num nivel moderado, exigindo monitorizacdo
continua e reforgo das medidas preventivas.

2. VULNERABILIDADES

As vulnerabilidades correspondem a fragilidades internas da GIANT Seguros que podem
facilitar a materializacdo de ameacas de FT. A andlise é realizada considerando a
robustez dos controlos internos, a qualidade da informacg3o disponivel e os mecanismos
de supervisdao e monitorizagdo existentes.



GIANT

SEGUROS

3.1.5. Infraestruturas de identificacdo fidveis

A existéncia de sistemas de identificagdo (documentos oficiais, registos e bases de
dados) contribui para reduzir o risco.

Ainda que existam limitaces inerentes ao contexto nacional, as infraestruturas
disponiveis permitem um nivel razodvel de fiabilidade, justificando uma vulnerabilidade
média-baixa.

3.1.6. Fontes de informacao independentes

A utilizagdo de fontes independentes (listas de sancdes, bases de dados externas, etc.)
€ essencial para a validagdo da informacdo. A existéncia destas fontes é positiva, porém
a sua integracdo e utilizagdo sistematica podem n&o ser totalmente optimizadas,
mantendo a vulnerabilidade em nivel médio.

3.1.7. Integridade e conhecimento dos colaboradores

Os colaboradores da GIANT Seguros demonstram um nivel de conhecimento relevante,
tendo sido realizadas acgdes de formagdo em matéria de BC/FT. Contudo, o néimero de
formacdes realizadas pode ndo ser suficiente para garantir uma cobertura total e
aprofundada de todos os riscos associados ao FT, sendo necessario reforco continuo.

3.1.8. Monitorizacdo e comunicacdo de operacdes suspeitas

A existéncia de mecanismos de monitorizacio e reporte é fundamental. Embora existam
controlos implementados, a sua eficicia depende da capacidade de identificar padrdes
suspeitos em tempo util. A maturidade do sistema pode ainda ser reforgada, justificando
uma classificacdo média.

3.1.9. Dimensdo da empresa no sector

A dimensao da GIANT Seguros, reflectida no elevado niimero de clientes e volume de
operag8es, aumenta a complexidade dos controlos. Quanto maior a dimensdo, maior a
dificuldade em detectar operagdes suspeitas, elevando a vulnerabilidade para nivel
meédio-alto.
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. .Infraest_rufurés.de.
identificacaa fiaveis

._'.Font_e's de informagio

independentes

" !ntegkidéde e

: conhecimento dos

- colaboradores
 Monitorizacgoe
‘comunicacao de

; operacdes suspeitas

Dimens3o da empresa

¢ Operacoes internacionais

‘Perfil de clientes

' Nivel de actividade

numerdrio.

Rectirso a mediacao

elaboradas, mantendo um nivel de vulnerabilidade
moderado.

Existem meios de identificagdo adequados, embora

MB (Média e - -
. com limitagGes contextuais, o que permite uma
Blab) verificacdo relativamente eficaz.
Apesar da disponibilidade de fontes externas, a sua
M (Média) utilizacdo pode ndo ser totalmente sistematica ou
optimizada.
Foram realizadas formacgdes, porém é necessario
M (Média) reforgo continuo para assegurar uma cobertura
completa e consistente de conhecimento em FT.
Existem mecanismos de monitoriza¢do, mas a sua
M (Média) eficicia depende da capacidade de deteccdo e da
maturidade dos sistemas implementados.
MA (Média A elevada dimensdo e'volume de operagdes
Alta) aumentam a com‘p.lex:dade dos controlos, elevando o
nivel de vulnerabilidade.
MB (Média A reduzida exposi¢cdo a operagdes internacionais limita
Baixa) o risco associado a fluxos transfronteiricos.
. A diversidade da carteira implica um nivel de risco
M (Média) = s iy - ;
moderado, exigindo monitorizacdo continua.
B (Baixa) Ainexisténcia de pagamentos em numerdrio constitui
um forte factor mitigador de risco.
A utilizagdo de mediadores introduz um nivel adicional
M (Média) de risco, reduzindo o controlo directo sobre o cliente

final.

A classificacdo global das vulnerabilidades é Média, resultando do equilibrio entre:
o Factores mitigadores: existéncia de quadro legal robusto, controlos KYC,

auséncia de numerdario e reduzida exposi¢do internacional;

o Factores de risco: dimensdo da entidade, utilizagdo de mediacdo, necessidade
de reforgo dos controlos internos e da monitorizacdo.

Deste modo, embora existam mecanismos de controlo relevantes, persistem
fragilidades que justificam um nivel de vulnerabilidade moderado, exigindo melhoria

continua e reforgo das praticas de compliance.

3. Classificacdo do Risco Institucional de FT

Tendo em conta a classificagdo previamente estabelecida:
¢ Ameacas (FT): M (Média)

e Vulnerabilidades: M (Média)
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Esta classificagdo demonstra que, embora o risco ndo seja elevado, a sua gestdo eficaz
permanece essencial para garantir a integridade e conformidade da instituicdo.

4. Anilise do Impacto

Segue a analise do impacto numa vertente institucional, especificamente para a GIANT
Seguros, S.A., tendo em consideragao os efeitos concretos na actividade da empresa:
5. Andlise do Impacto Institucional na GIANT Seguros

A andlise de impacto visa identificar as consequéncias directas e indirectas que
poderao afectar a GIANT Seguros caso se materializem riscos associados ao
financiamento ao terrorismo, considerando a sua realidade operacional, regulatéria e
reputacional.

5.1. Impacto Regulatérico e de Supervisdao
A eventual materializacdo de riscos de FT podera conduzir a:
e Aplicagdo de sangbes administrativas pela ARSEG, incluindo coimas e outras
medidas correctivas;
e Aumento da supervisdo regulatdria, com inspec¢des mais frequentes;
» Imposicdo de medidas de mitigacdo obrigatdrias, como reforco de controlos
internos;
o Possivel restricdo de operagdes, em casos mais graves.

Impacto: Elevado, dado o efeito directo sobre a continuidade e liberdade operacional
da entidade.

5.2. Impacto Reputacional
A GIANT Seguros podera sofrer:

= Perda de confianga por parte dos clientes;

e Danos a imagem institucional no mercado segurador angolano;

¢ Impacto negativo junto de parceiros, mediadores e resseguradores;

o Dificuldade na angariacdo de novos clientes e manutencdo dos actuais.
Impacto: Muito Elevado, devido a relevancia da reputagdo no sector segurador.
5.3. Impacto Financeiro
A materializagdo de riscos de FT pode originar:

e Pagamento de multas e penalizagdes financeiras;

e Custos acrescidos com reforco de compliance e auditorias internas;

» Eventuais perdas associadas a operagdes fraudulentas ou irregulares;

e Diminuicdo da rentabilidade devido a medidas correctivas e restricdes

operacionais.

Impacto: Elevado, com efeitos directos nos resultados financeiros.
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Conclusdo do Impacto Institucional

A andlise demonstra que, embora a probabilidade de ocorréncia de financiamento ao
terrorismo na GIANT Seguros seja moderada, o impacto potencial é globalmente
elevado, sobretudo nas seguintes dimensdes:

* Reputacional (Muito Elevado)

« Regulatério (Elevado)
¢ Financeiro (Elevado)
« Operacional e Estratégico (Moderado a Elevado)

Assim, mesmo num cenario de risco classificado como M (Médio), a gravidade das
consequéncias justifica a necessidade de manutencdo de um sistema robusto de
controlo interno, monitorizagdo continua e reforco das medidas de prevengao.

5. Plano de Acgao

O presente plano visa reforcar os mecanismos de prevencdo e controlo do risco de
financiamento ao terrorismo, assegurando a conformidade com a legislagdo aplicavel e
a melhoria continua dos processos internos da GIANT Seguros.

6.1. Matriz de Plano de Acgdo

= - .L i =
3».*.1:.__ ST W= =

Actualizar e reforgar
Reforgo dos os procedimentos de
KYC e Due Diligence pm.cedirftentcls KY(?, ‘incI’L‘Jinc!o Compliance / = Al
de identificagdo  verificacao rigorosa Operagdes
de clientes de beneficidrio
efectivo
Adquirir/optimizar
Implementacdo  ferramenta de
S de sistema monitorizagado de IT/
Monitorizacdo . " : 6 meses Alta
automatizado de transacgdes e Compliance
monitorizagdo deteccdo de
operacdes suspeitas
El  Realizaggiode a
Programa formacgdes periddicas RH /
Formacao continuo de para colaboradores e — Continuo Alta
formagdoem FT  mediadores sobre FT
e obrigagdes legais
Mediacso Supervisdo de Reforgar controlo e Comercial / e Alta

mediadores auditoria sobre Compliance
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Para monitorizacdo da eficacia do plano, deverdo ser definidos indicadores, tais como:
= Numero de operagdes suspeitas detectadas e reportadas;

* Percentagem de clientes com KYC completo e validado;
» Numero de formagdes realizadas;

» Percentagem de mediadores auditados;

 Tempo médio de resposta a alertas de monitorizac3o;

Numero de ndo conformidades identificadas em auditorias.

6.4. Monitoriza¢do e Revis3o do Plano
e O plano deverd ser revisto anualmente ou sempre que ocorram alteracdes
relevantes no risco;

e Adrea de Compliance sera responsdvel pelo acompanhamento da execucdo;
» Os resultados devero ser reportados a Administracdo de forma periddica;

» Ajustes deverdo ser efectuados com base na evolugdo dos riscos e na eficicia das
medidas implementadas.
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